ANEXO I

» DIRECTRICES DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD DE PLAY ASY
BALNEARIOS

Introduccién

El presente documento surge como iniciativa de Umibpalidad de Pinamar a fin de dar

respuesta a las necesidades de contar con norngastiten ambiental y control de calidad

en la prestacion de servicios en playas y/o balegara el Partido de Pinamar, que se
caracteriza por el ALTO NIVEL de su perfil turigiiy la necesidad de corresponderla con
adecuados parametros de excelencia. Estas neasidadon oportunamente manifestadas
por la comunidad mediante las Jornadas de GedladifiPada Participativa a traves de sus
representantes y de diferentes organizaciones gsarrdllan actividades tanto en esos
ambitos como en general.

1 - Objeto y campo de aplicaciéon
A — Generalidades

Este documento especifica los requisitos para stersa integral de gestion de calidad de
servicios y calidad ambiental en balnearios conoeslos, cuando sus autoridades:

I) Cuando las autoridades necesiten reglamenteapacidad para proporcionar servicios
que satisfagan los requisitos del cliente,

II) Aspiren a aumentar la satisfaccion del clieptge los grupos de interés (Ej.: el estado,
la comunidad, clientes, usuarios, etc.) a travéla dplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora continua del mismo,

[I) Deseen implementar y desarrollar practicas caddas que promuevan el uso
sustentable de los recursos naturales y cultuealdas actividades desarrolladas en la playa
/ balnearios,

IV) faciliten un marco de referencia para la opzation de la prestacion de servicios,
actuando sobre los siguientes factores para uni@gesie tienda hacia la excelencia:

* Ambiente y entorno

* Infraestructura

e Seguridad

* Personal

» Informacion y educacion ambiental

B — Aplicacién

Todos los requisitos de este documento son geséncoaplicables a todas las
organizaciones que desarrollan actividades en émtarion de servicios en playas y
balnearios costeros concesionados o no, sin imErtipo, tamafo, ubicacion geografica,
clientes, usuarios o servicios prestados.

2 - Normas para consulta

Los siguientes documentos normativos contienen odispnes que constituyen
recomendaciones para la implantacion de sistemagest®n integrados alineados a los
requisitos de éste documento:

* ISO Serie 9000:2000 - Sistemas de gestion de iidachl

* ISO Serie 14000:1996 - Sistema de Gestion Ambiental

* |IRAM 3800:1998, Sistemas de Gestion de Seguridadlyd Ocupacional

* |IRAM 14201:2001 — Buenas Practicas de Manufactar8ezvicios de Alimentos
« GMC R80/96 (Buenas Practicas de Manufactura)



* Manual Bandera Azul
3 - Requisitos generales legales y reglamentarios
3.1 Legales y reglamentarios. La Autoridad de Agaién debe:

e« Mantener evidencia documentada del cumplimientoloderequisitos legales y
reglamentarios aplicables al sistema de gestiéla @alidad y sistema de gestidn
ambiental de las concesiones, asi como de lasagiges asumidas en el contrato
de concesidn, relacionados con la actividad quard#k&n y los servicios que
prestan.

* Asegurarse de identificar y comunicar las normativégentes que regulan la
actividad y tareas a ser desarrolladas por lostagen

3.2 Politica de gestion, objetivos y planes. Lackidad de Aplicacion debe establecer y
documentar:

* Una politica de gestion de la calidad ambiental @onarco de referencia para el
desarrollo de sus actividades.

« Objetivos medibles, que tengan asociados los gonekentes planes para su logro.

4 — Documentacion del sistema

4.1 Manual de aplicacion de las directrices pagektion de la calidad y gestibn ambiental
de playas y costas. DGCGAPC

La Autoridad de Aplicacion debe desarrollar un Mamle Aplicacion de estas directrices
gue dé respuesta a los requisitos de las mismas.

El Manual debe incluir o hacer referencia, a losutleentos necesarios para gestionar
segun estas directrices (politicas, procedimiememgstros, planes, programas, indicadores,
objetivos, otros).

4.2 Control de los documentos

La Autoridad de Aplicacion debe establecer una dwtmia que asegure que solo estan
disponibles los documentos vigentes necesarioslpaealizacion de las actividades. Los
documentos que han perdido vigencia o han sido radpg, deben identificarse
fehacientemente indicando obsoleto o superado petar que se confunda con las
disposiciones y recomendaciones vigentes y sermeur desvios

4.3 Aprobacion de los documentos

La Autoridad de Aplicacion debe asegurarse la awidin de los documentos del sistema
antes de ponerlos en vigencia. Debe evidenciaraerizbacion mediante la firma de una
autoridad u otra metodologia que explicite tal bpoion.

4-4 — Planificacion y control de los procesos desfacion del servicio.

La Autoridad de Aplicacion debe:

» evidenciar documentadamente la planificacion depsoisesos de prestacion de los
distintos servicios.

» determinar la metodologia de control sobre los ragsm
Dicha planificacion debe describir, mediante umpgalidad, un mapa de procesos u otra
forma apropiada, la forma en que se relacionaditmtas actividades entre si para lograr

los resultados esperados, determinando cuand@emaiao:

a) Requisitos para el servicio y los productos; iamgd especificaciones técnicas, u
otro documento,



b) los criterios de aceptacion/ rechazo, necespeos la inspeccidn y liberacion de los
mismos.

C) las actividades y la metodologia para el conti®llas actividades, tales como
inspecciones, revisiones, validaciones;

d) los instructivos, procedimientos, programasrgtiocumentos necesarios;

e) El equipo, el equipamiento, infraestructura grabiente de trabajo necesarios para

asegurar el buen desemperio de los procesos;

f)

los registros que sean necesarios para propw@cevidencia de que los procesos de

realizacion y el producto resultante cumplen lagiigtos

5- Ambiente y entorno

A - Sistema de Seguimiento de la Calidad de Aguas

La Autoridad de Aplicacion debe:

Identificar los indicadores ambientales, respeaodad niveles de contaminacion
organica y sanitaria, a fin de establecer y coatral calidad del agua. Para ello se
deben realizar andlisis Se deben controlar, agdrdedos organismos habilitados a
tal fin, dichos indicadores durante la temporadavas de forma periddica (cada
dos semanas como minimo y una quincena antes denzamla temporada),
considerando en el punto y momento mas desfavarable

La direccion Debera mantener un registro magnékictas mediciones realizadas, e
informar periédicamente sobre los resultados dealgdisis. (Por Ej. Coliformes
totales, DBO, detergentes, hidrocarburos, etc.).

B - Sistema de Gestién de Recursos

La Autoridad de Aplicacion debe:

Establecer un reglamento y comunicar a los usuaaise el uso aceptable de
duchas externas (al aire libre) donde especifi(errre otros), que las mismas son
so6lo a los efectos de remover la arena del cuerpo.

Establecer métodos y mecanismos que aseguren ehcismal del agua (por ej.:
sistemas de corte automatico en grifos, etc.).

Suministrar, por lo menos, un punto de provisiéragea potable, de acceso libre,
gratuito y en condiciones de uso permanente.

C - Calidad de Arena

La Autoridad de Aplicacion debe:

Establecer, implementar y controlar un sistema deoleccion, deposito y
disposicion de residuos, que esté en concordanni#os requisitos establecidos por
la autoridad responsable.

Prever un sistema de limpieza de arena, que cofgesugireacion y la recoleccion
de residuos en el area de concesion y el entosta bhborde del agua.

Establecer un sistema que facilite a los usuaroslisposicion de colillas de
cigarrillos.

D - Fauna y flora

La Autoridad de Aplicacion debe:



» Establecer un plan de cuidado y mantenimiento ddldiea preexistente, en
concordancia con las disposiciones locales detariés.

* Nointroducir: a- forestacion
b- parquizacion
c- cualquier tipo de vegetaciomtea, en ausencia de normativa
que lo permita o regule.

* Prohibir el acceso, transito o permanencia de dasndomeésticos a la zona de
playa, salvo donde esta expresamente permitido.

E - Contaminacion visual y auditiva

Deberan establecerse pautas para mantener la éoatadn visual y auditiva en niveles
acordes al entorno, sin que ello impliqgue un impextiito para el desarrollo de publicidad y
el esparcimiento.

6 - Infraestructura
La Autoridad de Aplicacion debe:

A - La finalidad del apartado infraestructura asde establecer pautas de accion que
regulen las intervenciones fisicas en el sectaeomscon especial atencion en garantizar la
preservacion del paisaje y la calidad medioambieatala inclusion de todos los usuarios
al facilitar la accesibilidad al medio fisico paoalos los usuarios, y en la tipificaciéon de las
modalidades posibles de prestacion de servicigdaya, aspirando con ello a la obtencion
de niveles de desarrollo de calidad.

Unidades de observacion

Determinar, proporcionar y mantener los siguiertesientos:
e estructura edilicia construida
e entorno inmediato
e areas no construidas
e accesibilidad
» sefaléctica
* servicios basicos

La Autoridad de Aplicacion debe controlar que:

* El balneario debera Garantizar la accesibilidadd{erge la infraestructura que
identifique como adecuada) tanto la referida aksoqsector edilicio, espacio de
sombras y mar) como al uso de los servicios (dippeEs) tanto para personas
polivalentes como con movilidad reducida), confoamermativa vigente.

« Controlar que los materiales utilizados en la iedteuctura instalada deberan ser
removibles, utilizando métodos de construcciomnradtivos a la albafiileria himeda
en la construccion de instalaciones (fundacior&s &ura, solados, cerramientos y
cubiertas de techo).

e Limitar el uso de vehiculos para el acceso a plagi/o en aquellos lugares
expresamente permitidos.

» La autoridad de aplicacion debe o debera defintogtrolar la distribucion y
ubicacion de las unidades de sombra, que esté ulrdaca los porcentajes de
metros cubiertos permitidos por la normativa y sedimensiones de las mismas
estén de acuerdo al estandar referencia definigolpaona de playa.

» Las instalaciones del balneario concesionado del@oétar con un servicio semi-
publico de telefonia a disposicion de los usuarisanseuntes.

* se permite la instalacion de cabinas telefonicasryicios de conexion de internet
que estén de acuerdo con las normativas.



» Las instalaciones deberan contar con acometidasrsfubeas para la provision de
energia, comunicaciones y otros servicios.

7 - Seguridad

La Seguridad en las areas de playas esta a cardp Aletoridad de Aplicacion y los
concesionarios en la parte que les corresponde,cl@des deberan considerar la
identificaciébn de puntos criticos, planes de acgieventivos, planes de contingencia,
monitoreos y disefiar sistemas y/o programas deidaeguespecto de:

» Seguridad en zona de bafio

* Seguridad actividades nauticas

* Seguridad de usuarios

» Seguridad del personal (recursos humanos)
e Seguridad higiene alimentaria

e Seguridad en instalaciones

La Autoridad de Aplicacion debera:

» Colaborar en los planes de accion conjuntos dslopat implicado en la seguridad
del Balneario (guardavidas, timoneles, etc. ) cas fuerzas de seguridad
convergentes tales como: Subdireccion de SeguratadPlayas, Servicio de
Emergencias Médico, Prefectura, Policia, Organiden8alud, Bomberos y otros.

» La direccién debera instrumentar un programa dealizacion permanente, para el
personal de seguridad habilitado vy proveer losiosegara cumplimentar las
exigencias psico-fisicas, operativas, teorico-jzast previstas, por ejemplo:
primeros auxilios, resucitacion cardiopulmonar (RCPanejo de codigos de
comunicacion y emergencias.

A - Seguridad en zona de bafio
La Autoridad de Aplicacion debe controlar que:

 Los Concesionarios provean al personal de elemed®sseguridad para:
Identificacion (Ej.: indumentaria acorde a la camién universal de rescate),
Equipamiento de uso profesional ( comunicacionalsedicion, etc.)

» Parael socorro e inmovilizacién de personas aotédias.

» Debera controlar la instalacion de carteleria i@ de cddigo de sefiales, horario
de prestacion de servicios y recomendaciones deemr®n de acuerdo a las
normativas vigentes.

B - Seguridad Néautica

La Subdireccién de Seguridad en Playa en las bwu#tscas autorizadas debera definir,
documentar e instrumentar un programa de seguniéatica cumplimentando la normativa
vigente y asegurando la capacitacion del persatalitado.

C- Seguridad e Higiene Alimentaria

Controlar que las Unidades Fiscales Concesionamaservicios gastronoémicos elaboren,
definan, documenten e instrumenten un programa egurislad alimentaria,
cumplimentando la normativa vigente y asegurandmpecitacion del personal habilitado
(por Ej.: en lo que respecta a la manipulacionliskeeatos y conservacion de los mismos).
Todo esto bajo la supervision del DepartamentordenBtologia Municipal

8 — Personal
A — La Autoridad de Aplicacion debe controlar emplimiento de la normativa vigente

para el personal que trabaja en las Unidades doneeks mediante la presentacion de la
documentacion exigible (Libreta Guardavida, Libr&taitaria, etc)



9- Reconstruccion de Médanos y Sustentabilidad dBkecurso Playa
La Autoridad de Aplicacion debe:

» Llevar un registro permanente y actualizado deckrscteristicas topogréaficas y
edafolégicas de la Zona de Playa, mediante la imgi¢acion de un programa de
monitoreo que incluya no menos de dos medicionepetél de playa por afio y
por sector y en cada acontecimiento excepcionaimocdormentas fuertes,
sudestadas importantes, pleamares o bajamaresrda exaepcional.

» Asegurar la estabilizacion y reconstruccion de damas costeras mediante la
implementacion de barreras de viento del tipo ytribiscion acorde a las
caracteristicas del Sector. Verificar su funciorerto y asegurar su reposicion.

* Implementar a la brevedad la colocacion de no mdeo4000 mts de barreras del
tipo Nu-Shore-Sistem garantizando una adecuadalic@aion con las barreras de
viento existentes y a cargo de los concesionarios.

» Verificar en forma permanente el nivel de riesgb Ftente Maritimo por Area y
por Sector e implementar las medidas correctivaprgventivas que estime
necesarias.



