DEPARTAMENTO DE GOBIERNO
DECRETO 659
La Plata, 24 de abril de 2007.

VISTO el expediente N° 2159-2939/06, por el cual se tramita la aprobacion del
Reglamento de Reclasificacidn y Recategorizacién de los Alojamientos Turisticos de la
Provincia de Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que por los Decretos niumeros 1034/81, 2969/85 y 8488/86, se establecen zonas
turisticas en el territorio bonaerense conforme lo normado en el articulo 9° de la
referida Ley;

Que dichas zonas han sido conformadas hace ya dos décadas tornandose necesario
actualizar el criterio por el cual se determina el espacio turistico de la Provincia de
Buenos Aires, fundamentalmente a partir de las nuevas condiciones en que se
desarrolla la comercializacidon de los servicios turisticos;

Que el espacio turistico no debe concebirse como un territorio disgregado, puesto que
adquiere continuidad como resultado del desplazamiento del visitante de una region de
origen a una de destino, a través de una regién de transito. El propio dinamismo del
sistema turistico conlleva a que las mismas intercambien sus roles como consecuencia
de la relacién biunivoca que las sustenta;

Que el turismo - en diversos grados de desarrollo - se ha convertido en un sector
economico consolidado o de incipiente crecimiento en la totalidad del extenso territorio
de la Provincia, por lo cual se deben adaptar las estrategias de comercializacién y de
posicionamiento a las necesidades del mercado, en funcién de la presentacion de las
ofertas turisticas concebidas como productos;

Que los planes de desarrollo provincial que se proyecten deberan concebir a las zonas
turisticas de acuerdo a mecanismos de participacion y consenso que se implementen,
garantizando la intervencion de los actores municipales y ateniendo a los objetivos y
fines perseguidos;

Que la presente norma esta dirigida a ordenar aspectos fisicos y operacionales del
alojamiento turistico, receptando modalidades del mercado y procurando orientar a los
consumidores para que puedan resguardar sus derechos; a los empresarios respecto a
pautas minimas, uniformes y basicas tendientes a facilitar decisiones en la ejecucion
de las acciones y proyectos y a la autoridad de aplicacion para que haga cumplir las
pautas establecidas en la inteligencia que el resguardo de la equidad protege
conductas intencionadas en el desarrollo y en el potenciamiento de la actividad
turistica;

Que la Ley 5254 establece la obligatoriedad de inscripcion y su categorizacion para los
establecimientos que presten alojamiento turistico en el ambito bonaerense, por lo que
resulta necesario dictar las pautas reglamentarias que permitan el cumplimiento de la
obligacion en forma sistematica y ordenada;

Que los parametros utilizados para categorizaciéon de los alojamientos hoteleros tienen
como fundamento brindar pautas uniformes y minimas tendientes a otorgar un piso
desde donde parta tanto la orientacion al empresario que requiere de una referencia
para utilizarlo como marco de competitividad sobre la que instrumentara su actividad,
como a los usuarios para utilizarlo en los procesos de comparacion para su evaluacion;
Que de conformidad con lo dictaminado por la Asesoria General de Gobierno, lo
informado por la Contaduria General de la Provincia y la vista del Sefior Fiscal de
Estado, corresponde dictar el pertinente acto administrativo;



Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
144° -proemio- y articulo 144° Inciso 2) de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, DECRETA:

ARTICULO 1°. Aprobar el Reglamento de Reclasificacién y Recategorizacion de los
Alojamientos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires y el Listado de Servicios,
Instalaciones y Criterios de Calidad Puntuables para Categoria Superior, que forman
parte integrante del presente como Anexos 1 y 2, respectivamente, bajo la exclusiva
responsabilidad de los funcionarios que lo propician, en virtud de lo establecido por la
Ley 5254 y lo expuesto en los considerandos de este decreto.

ARTICULO 2°. Derogar los Decretos numeros 3030/77, 1034/81, 2969/85, 8488/86 y
toda otra norma que se oponga al presente.

ARTICULO 3°. El presente decreto sera refrendado por el Ministro Secretario en el
Departamento de Gobierno.

ARTICULO 4°. Registrar, notificar al sefior Fiscal de Estado, comunicar, publicar, dar al
Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

Florencio A. Randazzo Felipe Sola
Ministro de Gobierno Gobernador
ANEXO 1

REGLAMENTO DE RECLASIFICACION Y RECATEGORIZACION DE LOS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

TITULO I
DE LA ZONIFICACION TURISTICA

ARTICULO 1°. La zonificacion turistica de la Provincia de Buenos Aires es concebida
como ZONA UNICA en virtud de la continuidad de su espacio turistico.

TITULO II
DEL ALOJAMIENTO TURISTICO

Capitulo I
ARTICULO 2°. El alojamiento turistico es aquel ofrecido por personas fisicas o juridicas,
gue presten servicio de hospedaje mediante contrato al publico, por periodos no
menores al de una pernoctacion, con o sin prestacion de servicios complementarios.
ARTICULO 3°. Todo alojamiento turistico que se comercialice a terceros ya sea que se
incluya explicitamente en la clasificacidon o no del presente debera contar ademas de

las habilitaciones edilicias y comerciales de practica con una certificacion de sus
condiciones de habitabilidad y servicios que brinda.



ARTICULO 4°. La certificacién podra realizarse por el Organismo competente provincial
o municipal o profesional idoneo en la materia; respecto de los servicios, salvo
estipulacion en contrario, debera confeccionarse una declaracién jurada por parte del
prestador de servicio, ambas deberan ser actualizadas anualmente, antes de cada
temporada alta y presentadas ante la Autoridad de Aplicacidon quien conservara el
original y devolvera sellada una copia.

La falta de presentacion de esta documentacidén o su no actualizacién, ademas de
hacerlo pasible de las sanciones pertinentes, crea presuncidn a favor del turista ante
un eventual reclamo.

ARTICULO 5°. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente el alojamiento
en los llamados Hotel Alojamiento, Albergue Transitorio o similares.

ARTICULO 6°. El Registro de Hoteles y Afines, atendiendo al surgimiento de nuevas
modalidades de alojamiento turistico, se hallard compuesto por las siguientes
tipologias:

Inciso 1) ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO: Comprende los brindados en
modalidades tales como: Hotel, Apart Hotel, Cabanas o Bungalows, Hosteria u Hostal y
Residencial u Hospedaje.

Inciso 2) ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO: Incluye las siguientes
tipologias: Albergue de la Juventud (Hostel), Cama y Desayuno (Bed & Breakfast),
Alojamiento Turistico Rural, Casas o Departamentos, Casa de Familia, entre otros.

DEL ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO:

ARTICULO 7°. Se entiende como Alojamiento Turistico Hotelero al brindado en
establecimientos con explotacidon y administracidon comun o centralizada, en forma
habitual, en habitaciones independientes.

ARTICULO 8°. Esta clase de alojamiento comprende:

Inciso 1) Hotel:

Se clasificara como Hotel, a aquel alojamiento hotelero que presta al turista, mediante
contrato de hospedaje, los servicios de gastronomia, recepcion, porteria y personal de
servicio, sin perjuicio de los demas que para cada categoria expresamente se indiguen.
Inciso 2) Apart Hotel:

Son aquellos establecimientos que prestan al turista o usuario, el servicio de
alojamiento en edificios de departamentos que integran una unidad con administracion
comun, ofreciendo ademas los servicios propios del Hotel.

Inciso 3) Hosteria u Hostal:

Son aquellos establecimientos hoteleros que relinen caracteristicas de disefio
arquitecténico acorde al medio natural y/o urbano en el que se encuentren situados.
Tendran una capacidad minima de ocho (8) plazas en cuatro (4) habitaciones y una
maxima de cincuenta y dos (52) plazas.

Inciso 4) Residencial:

También llamado Hospedaje, son aquellos establecimientos que prestan al turista
servicios semejantes al hotel y que por sus caracteristicas no llegan a reunir todas las
condiciones ambientales, instalaciones y servicios para ser considerados en la
categoria minima hotelera.

Inciso 5) Cabafia o Bungalow:

Son aquellos establecimientos compuestos por unidades independientes, que
aisladamente o formando conjunto con otras se integran a una unidad de
administraciéon comun. Se encuentran situadas generalmente fuera del radio céntrico-
urbano, emplazadas en lugares de reconocida atraccion turistica, en las que se presta



al usuario el servicio de alojamiento, sin perjuicio de los demas servicios
complementarios que para cada categoria se exige.

DEL ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO:

ARTICULO 9°. Esta clase de alojamiento comprende:

Inciso 1) Albergue de la Juventud u Hostel

Son aquellos con habitaciones y bafios de uso comun, separados por sexo y
habitaciones y bafios privados. En algunos casos puede haber una cocina de uso
comun para los huéspedes.

Inciso 2) Cama y Desayuno (Bed & Breakfast)

Esta modalidad de alojamiento brinda un servicio personalizado, de tipo artesanal y
sabor local. Incluye en la tarifa el servicio de desayuno.

Inciso 3) Alojamiento Turistico Rural:

Es el prestado en aquellos establecimientos en que la actividad se encuentra basada en
el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos productos presentes en el
mercado e intimamente relacionados con el medio rural.

Inciso 4) Casas o Departamentos:

Son aquellos inmuebles con instalaciones propias de casa-habitacion, donde existan
habitaciones con camas que sean ofrecidas en locacion por dia, por quincena o meses
para alojar a turistas o viajeros ocasionales.

Inciso 5) Casa de Familia:

Es aquella vivienda familiar que dispone de comodidades para hospedar turistas o
viajeros en forma ocasional, sin que los habitantes habituales abandonen el inmueble.

Capitulo II
DE LAS CATEGORIAS

ARTICULO 10. El alojamiento turistico se categoriza:
Inciso 1) ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO:

HOTEL: Una a Cinco Estrellas.

APART-HOTEL: Una a Cinco Estrellas.
HOSTERIA : Una a Tres Estrellas.
RESIDENCIAL: “A” y “B”

CABANAS o BUNGALOWS: Una a Tres Estrellas

Inciso 2) ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO:
ALBERGUES DE LA JUVENTUD - HOSTEL.

CAMA'Y DESAYUNO - BED & BREAKFAST.
ALOJAMIENTO TURISTICO RURAL.

CASAS O DEPARTAMENTOS.

CASA DE FAMILIA.

ARTICULO 11. Cuando en un mismo predio o en forma integrada, se presten servicios
con caracteristicas clasificables en distintas modalidades, como en los denominados
Complejos Turisticos, la Autoridad de Aplicacién debera encuadrar y categorizar las
actividades y prestaciones, pudiendo a tal efecto tomar sectorizadamente las mismas,
encuadrando cada cual por separado.

ARTICULO 12. Para establecer las distintas categorias en los diferentes alojamientos
turisticos, se tendra en cuenta, ademas de lo prescripto en esta reglamentacion, los



servicios que presta, la antigliedad de la edificacidn y su mantenimiento, su
funcionalidad y el estado general del edificio, el acondicionamiento y la decoracion
general, la conservacidon de muebles, ropa de cama e instalaciones sanitarias y
eléctricas.

ARTICULO 13. A su vez en la categorizacion deberan valorarse circunstancias tales
como elementos diferenciales, condiciones, cualidades o caracteristicas distintivas en
las prestaciones y en el edificio destinado a alojamiento turistico.

ARTICULO 14. La clasificacién del alojamiento turistico corresponde a la Autoridad de
Aplicacion del presente, la que realizara el encuadramiento de cada establecimiento de
conformidad a la normativa vigente, incluso de aquellas nuevas formas de alojamiento
que puedan incorporarse o desarrollarse como consecuencia de la evolucion de la
actividad.

ARTICULO 15. La Autoridad de Aplicacidon podra exigir la inscripcion en el Registro de
aquellas modalidades que, amparadas en formas extrahoteleras, realicen prestaciones
propias de la actividad hotelera a partir de la concurrencia de hechos o actos
descriptos en el articulo 8° del presente.

CATEGORIZACION: SUPERIOR

ARTICULO 16. La Autoridad de Aplicacidon contemplara en la categorizacién de
cualquier establecimiento de alojamiento turistico la posibilidad de otorgar un nivel
SUPERIOR. El mismo se otorgara cuando el establecimiento, habiendo alcanzado
previamente la categoria respectiva, relina ademas un nimero minimo de puntos
conforme a los parametros establecidos en el listado de servicios, instalaciones y
criterios de calidad puntuables, que conforma el Anexo I.

Para cada categoria se establece el siguiente nivel minimo de puntos:

UNA (1) ESTRELLA: Minimo de CINCUENTA (50) PUNTOS

DOS (2) ESTRELLAS: Minimo de SETENTA (70) PUNTOS

TRES (3) ESTRELLAS: Minimo de NOVENTA (90) PUNTOS

CUATRO (4) ESTRELLAS: Minimo de CIENTO VEINTE (120) PUNTOS
CINCO (5) ESTRELLAS: Minimo de CIENTO SESENTA (160) PUNTOS

Cuando las condiciones edilicias y/o los servicios superen el puntaje establecido para el
nivel superior de las cabafias y hosterias de categoria tres (3) estrellas, podra
otorgarsele una estrella mas.

ARTICULO 17. Los establecimientos en funcionamiento con anterioridad a la vigencia
de esta norma deberan recategorizarse dentro de los veinticuatro (24) meses de su
entrada en vigencia, estableciéndose a tales efectos plazos escalonados,
comenzandose por los de mayor categoria. A tales efectos las medidas mencionadas
para habitaciones, recepcidn y otros espacios comunes, tendran un margen de
tolerancia a suplir con equipamiento para dichos espacios, asi como con servicios, lo
gue sera evaluado por el Organo de Aplicacion en cada circunstancia. A tales efectos
podra requerir opinion a la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la
Provincia de Buenos Aires - quien podra delegar la tarea en las entidades empresarias
con domicilio en cada localidad - y a la Municipalidad local.



ARTICULO 18. En cada municipio o zona podran conformarse comisiones mixtas con la
participacién del municipio local y de las cdmaras empresariales sectoriales locales, con
el objeto de ponderar el funcionamiento del servicio de alojamiento turistico del lugar.
Sera funcién de las mismas contribuir al mejoramiento del equipamiento y las
instalaciones del turismo en general, asi como aportar ideas y sugerencias que
promuevan la optimizacion de los servicios. La estructura y el funcionamiento de
dichas comisiones sera consensuado localmente, debiendo procurarse en su
conformacion la participacion interdisciplinaria de todos los sectores del turismo a nivel
local, a fin de asegurar un equilibrio en las propuestas que emanen de su seno. En los
casos en los cuales no exista representatividad del sector privado en el municipio, sera
consultada la Federacidn Empresaria Hotelero Gastronémica de la Provincia de Buenos
Aires.

Capitulo III
DE LA AUTORIZACION Y DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 19. Para la inscripcion de los alojamientos turisticos en el Registro
correspondiente, el titular del establecimiento y/o sus responsables de la explotacién
y/o sus apoderados, deberan acompanar la planilla exigida por la Autoridad de
Aplicacion en formularios y abonar las tasas correspondientes a cada categoria.

La autorizacidén de funcionamiento y la categorizacion o recategorizacion respectiva
sera otorgada por el organismo competente.

ARTICULO 20. La categorizacion tendra una vigencia de tres (3) afios a partir del
dictado del acto que establece la misma. Tres meses antes de que venza dicho periodo
el titular del establecimiento debera solicitar la recategorizacion respectiva, de igual
modo debera proceder cuando se produzca el cese, la suspension por mas de doce
(12) meses o la incorporacion de servicios o elementos constructivos que puedan
importar la modificacion del nivel concedido. Igual plazo y condicion rige para la
vigencia de las certificaciones exigidas en el presente.

ARTICULO 21. El propietario y/o el responsable y/o el apoderado de todo
establecimiento registrado, deberd comunicar al Registro Provincial de Hoteleria y
Afines toda modificacidn de razén social, titularidad y denominacién comercial, cambio
de domicilio, el cese o la suspension de los servicios, el cambio de modalidad en la
prestacion de los mismos y/o remodelacion de las instalaciones, dentro de los treinta
(30) dias de producidas dichas modificaciones, a los fines de mantener actualizado el
mismao.

ARTICULO 22. En cualquier momento la Autoridad de Aplicacion podra efectuar todas
aquellas verificaciones o auditorias que estime necesarias para el control de calidad en
la prestacion de los servicios, asi como de las cualidades y condiciones del edificio.
Pudiendo realizar las intimaciones y adecuaciones en la categorizacidon o respecto de
los servicios que fueren pertinentes, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que
correspondieren.

ARTICULO 23. La administracion de los establecimientos de alojamiento turistico
hotelero tendra las siguientes obligaciones:

1) Llevar un registro de entradas y salidas, donde debera inscribirse toda persona que
ingrese al establecimiento, en calidad de pasajero, consignando: Apellido y Nombre -
Nacionalidad - Procedencia — Domicilio - Estado Civil - Nimero de Documento de



Identidad; Cédula de Identidad o Pasaporte (incluyendo lugar de emisién), Fecha y
Hora de Ingreso y Fecha de Egreso. En el caso que se trate de un grupo familiar, podra
inscribirse solamente al jefe de familia.

2) Comprobar la identidad de los pasajeros.

3) Comunicar a las autoridades sanitarias mas proximas de los casos de
enfermedades, presumiblemente infecciosas, que se presenten en el establecimiento.
4) Denunciar a las autoridades policiales cualquier infraccidon o hecho que
posteriormente pueda dar lugar a la intervencion de las mismas.

5) Poner a disposicion de los pasajeros copia de todas las disposiciones legales y
reglamento interno; exhibir claramente, en lugar bien visible, al alcance de los
usuarios, las tarifas y los servicios prestados por el establecimiento.

6) Poner a disposicién de los huéspedes un “Libro de Reclamos” foliado y debidamente
rubricado por la Autoridad de Aplicacién.

7) Mantener en buenas condiciones de higiene y funcionamiento las instalaciones del
establecimiento.

8) Brindar integramente los servicios ofrecidos.

9) En las Cabarfias o Bungalows, ademas de las obligaciones mencionadas
anteriormente, se debera vigilar y custodiar las unidades de alojamiento en forma
permanente y ademas colocar en lugares bien visibles carteles indicadores con la
inscripcion “EVITE PROVOCAR INCENDIOS".

ARTICULO 24. No podran incorporarse en la clase Residenciales u Hospedajes las
construcciones nuevas. Solo se incorporaran a la oferta de esta tipologia, los
alojamientos turisticos clasificados como Residenciales al momento de la publicacién de
la presente Reglamentacién.

Capitulo IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 25. Los establecimientos que brinden alojamiento hotelero alcanzados por
esta reglamentacidon deberan exhibir en su frente, en forma bien visible y caracteres
claros, en proximidades de la puerta de ingreso principal un cartel identificatorio de la
clase, clasificacion y categoria del servicio que presta, con la finalidad de brindar
conocimiento previo e indubitable a los usuarios. La autoridad de aplicacidon podra
hacer extensiva esta obligacion al resto del alojamiento turistico.

ARTICULO 26. El Organismo competente verificara la procedencia y ubicacion de la
identificacion, pudiendo fijar pautas respecto a la ubicacion y caracteristicas de la
sefializacion para la mejor visualizacion.

ARTICULO 27. La exhibicion, uso o publicidad de signos o emblemas en papeleria,
elementos de promocidn, listas de precios o servicios, fachada, etc. que promuevan o
induzcan a error respecto a la clase, clasificacion, categoria o servicio del
establecimiento lo hara pasible de la obligacidn de cesar en forma inmediata con dicha
conducta, pudiendo imponerse la obligacion a cargo del infractor de publicar a su costo
las aclaraciones o rectificaciones que fueren de rigor.

ARTICULO 28. El compromiso de brindar un servicio contemplado en esta
reglamentacién en la oferta, en la publicidad, en la promocién o en cualquier otro
medio, implica por parte del prestador la obligacién de brindarlo, respetando la
excelencia del mismo, las condiciones establecidas y los horarios fijados. Toda



reduccidon o disminucién en la prestacién convenida se considerara como servicio no
brindado y punible de sancidn, sin perjuicio de la devolucion del importe
correspondiente al servicio no prestado.

ARTICULO 29. Se debera exhibir, en lugar accesible y notorio, para la ilustracion de los
huéspedes, ademas de las tarifas y sus prestaciones, el reglamento interno con los
derechos y obligaciones del pasajero y del establecimiento.

ARTICULO 30. La relacién entre los propietarios de los alojamientos turisticos hoteleros
y sus pasajeros o huéspedes en lo relativo a estadia, reservas de comodidades,
aplicaciones de tarifas, etcétera, se ajustara a las siguientes normas:

a) Toda oferta al publico debera contener claramente las prestaciones que incluye
metodologia, tiempo, comodidades, capacidad, tarifas y todo otro elemento que
permita conocer fehacientemente al turista, visitante o consumidor las particularidades
del mismo, pudiendo optar por ideogramas o carteles con inscripciones en castellano y
otros idiomas y las prestaciones que incluye la tarifa base y su valor, asi como los
adicionales, a fin de poder tener pardmetros comparativos eficaces para la eleccion o
decisién.

b) En ningln caso podran existir omisiones ni conceptos equivocos que induzcan al
error o que conduzcan a formar una falsa imagen del servicio ofrecido.

c) Igual exigencia debera cumplirse dentro de las habitaciones, en este caso también
se deberd informar sobre los adicionales y extras que se ofrecen y sus tarifas
correspondientes. En éstos Ultimos ambitos, la obligacién puede suplantarse con una
carta, menu o impreso que quede en lugar de libre acceso dentro de cada habitacién.

ARTICULO 31. La prestacion de alojamiento turistico puede consistir en pernocte;
pernocte y desayuno; media pensién o pension completa. Todo ello sin perjuicio de los
servicios o prestaciones adicionales que cada establecimiento brinde.

La pension completa comprende: Desayuno, almuerzo, cena y pernocte. La media
pensién incluye: Desayuno, almuerzo o cena y pernocte.

ARTICULO 32. Se establece a los efectos del presente decreto que el dia hotelero
comienza a las doce (12:00) horas, y termina a las diez (10:00) horas del dia
siguiente.

Cuando el servicio de desayuno se hallara incluido en la tarifa el mismo no se brindara
hasta después de producida la primera pernoctacion.

ARTICULO 33. La estadia minima que se cobrara sera de un (1) dia.

ARTICULO 34. La aplicacién proporcional de las tarifas vigentes para el retiro de los
pasajeros o huéspedes se ajustara a lo siguiente:

1) Abandono de la habitacién después de las diez (10:00) horas y antes de las
dieciocho (18:00) horas: Abona el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa diaria.

2) Después de las dieciocho (18:00) horas: Abona el dia integro.

ARTICULO 35. En ningln caso se podra alterar la capacidad maxima de plazas
autorizadas para cada habitacion en la categorizacion, excepto con el consentimiento
del pasajero, que debera asentarse por escrito. Si el pasajero requiriera una habitacion
de una capacidad determinada y el establecimiento le ofreciera otra con mayor
cantidad de plazas, la tarifa por ellas no podra cobrarse, salvo que el pasajero acepte



el pago de todo o parte de la plaza no utilizada. En tal caso la voluntad debera quedar
asentada por escrito.

ARTICULO 36. La obligacion de abonar los servicios prestados por los establecimientos
hoteleros es de vencimiento diario. Cada uno de ellos adecuara la presentacién de
facturas de acuerdo a sus conveniencias administrativas o contables y estan facultados
para suprimir la totalidad de los servicios ante el incumplimiento de la obligacion de
pago que compete a los pasajeros, cualquiera sea el periodo impago.

ARTICULO 37. Los titulares de establecimientos hoteleros podran efectuar reservas de
comodidades, solicitadas por los pasajeros. Esta reserva determina la obligacion a
cargo del usuario de abonar la tarifa vigente, computandose a esos efectos los dias
reservados a partir de la fecha estipulada para ocupar las habitaciones.

ARTICULO 38. El administrador o propietario del alojamiento turistico hotelero esta
obligado a cumplir con los compromisos de reservas efectuadas con antelacién a la
fecha de ingreso del huésped, siempre que éste por si o por terceros, hubiese
efectuado como minimo un depédsito equivalente a la tarifa de un (1) dia, de acuerdo al
precio vigente. Si la reserva fuere por mas de tres (3) dias en baja temporada, el
administrador o propietario podra exigir hasta veinticinco por ciento (25%) de la tarifa
total por los dias subsiguientes. Si la reserva fuere por mas de tres (3) dias en alta
temporada, el administrador o propietario podra exigir hasta el cien por ciento (100%)
de la tarifa total por los primeros tres dias y el equivalente de un (1) dia por cada tres
reservados, por periodos que excedan dicha ocupacion.

ARTICULO 39. La reserva podra constituirse por cualquier medio, pero solo podra
probarse por escrito, en tal caso tendra que estar asentada en el documento
respectivo, y con acuse de conformidad, especificAndose como minimo:

a) Datos personales del tomador o responsable de la reserva.

b) Fecha de concrecién de la misma.

c) Tarifa o importe.

d) Detalle de todos los servicios que se incluyen.

e) Importe abonado en concepto de sefia.

f) Clausulas sobre las condiciones de reintegros y lapso del mantenimiento de las
comodidades y de los servicios reservados.

ARTICULO 40. Los propietarios y/o administradores de los establecimientos, podran
desligarse de la obligacion cuando habiéndose producido el vencimiento del dia
hotelero - transcurrido un dia de la fecha fijada de arribo - no se hubieren presentado
los huéspedes ni hubiese aviso de retraso, pudiendo deducir del monto de la sefa el
importe correspondiente a los dias no ocupados de acuerdo a la tarifa vigente.

ARTICULO 41. El solicitante podra cancelar en forma fehaciente la reserva teniendo
derecho al reintegro del cien por ciento (100%) del depésito en el caso de que
desistiere con catorce (14) dias de anticipacién a la fecha de arribo en baja temporada
y con treinta (30) dias de anticipacidn a la fecha de arribo en alta temporada.

ARTICULO 42. Cuando hubiere reservas efectuadas, por intermedio de Agencias de
Viajes u Operadores Turisticos, se aplicaran al efecto las clausulas contractuales
establecidas por las partes, no pudiendo en su aplicacion al pasajero o consumidor ser
éstas mas gravosas que lo que establece la presente reglamentacion.



ARTICULO 43. En el caso de que el huésped hubiera efectuado su reserva a través de
un pago adelantado, correspondera al administrador y/o propietario del
establecimiento, garantizar el mantenimiento de la habitacién hasta el horario de
finalizacidn del dia hotelero correspondiente a la fecha subsiguiente de la
predeterminada para el ingreso. Asimismo, en caso de que el administrador y/o
propietario se viera imposibilitado de brindar el alojamiento pautado por causas
propias o ajenas de fuerza mayor, se encontrara en la obligacion de compensar al
huésped, debiendo hallar un alojamiento de analoga o superior categoria, haciéndose
cargo de los costos de transportacion que se deriven y realizando el reintegro total de
las sumas cobradas anticipadamente.

ARTICULO 44. Los responsables de los establecimientos deberan asentar en las
facturas, que seran confeccionadas por duplicado, la hora de entrada y salida de los
pasajeros con la fecha correspondiente, nimero de las habitaciones ocupadas,
cantidad de personas mayores y menores, debiendo conservar ordenadamente los
duplicados de las facturas y presentarlos cada vez que les sean requeridos para su
verificacidon. Estos datos deberan corresponderse con lo inscripto en el registro de
entradas y salidas, si no hay correspondencia vale lo asentado en la factura o recibo.

ARTICULO 45. Una vez ingresado el huésped el administrador o propietario del
establecimiento podra exigir una garantia, de acuerdo al periodo contratado. Para
constituir la misma se aplicara el criterio establecido en el articulo 38°. En caso que el
huésped se rehusara a garantizar, el administrador o propietario del establecimiento
tendra la facultad de revocar el contrato de alojamiento en forma diaria.

ARTICULO 46. En caso de que el pasajero se retirase antes de cumplir el término de la
reserva, por causas no imputables al propietario y/o responsable y/o apoderado del
establecimiento, éste podra resarcirse cobrando ademas de los servicios prestados a la
fecha, el veinticinco por ciento (25 %) de la tarifa vigente de los dias reservados pero
no ocupados en temporada baja y el treinta y tres por ciento (33%) en temporada
alta.

ARTICULO 47. El depésito, reserva y la garantia se entiende que se da a modo de
sefia, por lo que corresponde su aplicacion conforme lo establecido en el régimen
normativo vigente.

TITULO III

REQUISITOS MINIMOS GENERALES
DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ARTICULO 48. Los establecimientos que aspiren a la inscripcion en el Registro deberan
observar como minimo los siguientes requisitos conforme el tipo de actividad y
categoria, sin cuyo cumplimiento no podran funcionar.
Capitulo I
Hotel, Apart Hotel, Hosteria, Residencial
ARTICULO 49. DE LOS ASPECTOS CONSTRUCTIVOS:

a) Contar con una (1) entrada de pasajeros independiente de la entrada de servicio y
un (1) area de recepcion y porteria que debera ser de facil individualizacion por el



pasajero a su ingreso al establecimiento.

b) Cuando existan locales en los que se ejecute o difunda musica, los mismos deberan
estar aislados acusticamente, salvo en los supuestos en que aquella sea del tipo
ambiental o de fondo.

c) Tener calefaccion central o descentralizada en todas las habitaciones y espacios
comunes, cuando la temperatura media ambiental sea inferior a los 10° C (grados
Celsius), durante alguno de los meses de funcionamiento, no admitiéndose en ninguna
de las clases y categorias, artefactos de combustién en las habitaciones y bafios, que
no cumplan con la reglamentacién municipal vigente.

d) Tener refrigeracion o ventilacion central, descentralizada o a paleta (ventilador de
techo) en todas las habitaciones y espacios comunes, cuando la temperatura media
ambiental sea superior a los 25° C (grados Celsius), durante alguno de los meses de
funcionamiento.

e) Tener rampa de acceso al edificio, a salas u otros espacios de uso publico donde
hubiere desniveles, para uso de personas con capacidades diferentes. Ademas, las
aberturas de puertas y ascensores contemplaran al ancho standard de las sillas de
ruedas.

f) Cuando existan salones para reuniones sociales, convenciones o conferencias,
estaran precedidos por un vestibulo de recepcién, con guardarropas e instalaciones
sanitarias independientes para cada sexo y contar con teléfono/s.

g) Poseer un sistema de proteccion contra incendios adecuado a su estructura y
capacidad, el que debera ser aprobado por la autoridad competente. El personal del
establecimiento hotelero estara instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y
de las demas medidas que deban adoptarse en el caso de siniestro.

h) Contar con recintos destinados a vestuario y servicios sanitarios para el personal del
establecimiento diferenciados por sexo.

i) Los Servicios Basicos de Abastecimiento de Agua no deben perjudicar a la
comunidad local: el suministro de agua sera como minimo de doscientos (200) litros
persona y por dia, durante las veinticuatro (24) horas del dia, fria y caliente mezclable.
j) Poseer instalaciones de emergencia para iluminacién de areas comunes, salas de
estar, pasillos, escaleras, etc.

k) Todas las areas, las habitaciones y los revestimientos deben estar en adecuadas
condiciones de conservacion y mantenimiento.

ARTICULO 50. En los Apart Hoteles ademas de los anteriores requisitos deberan
cumplir con los siguientes:

ARTICULO 51. DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS

a) Las habitaciones estaran identificadas en la parte exterior de la puerta, con un
ndimero cuyas primeras cifras corresponderan al nimero de piso.

b) Todas las habitaciones deben disponer de aberturas para el exterior, a los fines de
iluminacién y ventilacién.

¢) Todas las habitaciones deben disponer de posibilidad de oscurecimiento total.

d) En todos los establecimientos debera existir al menos una (1) habitacion
acondicionada y adaptada para personas con capacidades especiales y movilidad
reducida.

e) Las habitaciones estaran equipadas como minimo con los siguientes muebles,
enseres y/o instalaciones:

* Camas individuales cuyas dimensiones minimas seran de ochenta centimetros
(0,80m) por un metro con noventa centimetros (1,90m), o camas dobles cuyas
dimensiones minimas seran de un metro con cuarenta centimetros (1,40m) por un
metro con noventa centimetros (1,90m).

* Una mesa de luz, con superficie de mesada equivalente de veinticinco centimetros



cuadrados (0,25 m2) por plaza.

* Un sillén butaca o silla cada dos (2) plazas y una (1) mesa escritorio

* Espacio para depositar bolsos y/o valijas.

* Un guardarropa de no menos de cincuenta centimetros (0,50m) de profundidad y
noventa centimetros (0,90m) de ancho, con un minimo de cuatro (4) cajones. En los
casos en los cuales éste se halle empotrado a la pared, su superficie sera registrada en
la exigida para las habitaciones de cada clase y categoria.

* Una (1) lampara o aplique de cabecera por cada plaza.

* Teléfono para comunicacion interna.

* Frecuencia de cambio de ropa blanca: ropa de cama adecuada, debiéndose cambiar
dos (2) veces a la semana minimamente, como asi también con cada retiro de
pasajeros.

f) Los bafios tendran ventilacion directa para la aireacién de los mismos, o forzada en
caso de no tener ventilacién externa y deberdn estar equipados como minimo con:
lavabo, inodoro, bidet y ducha (éstos artefactos serdn independientes y contaran con
servicio permanente de agua fria y caliente mezclables), tomacorriente, espejo
iluminado, una (1) alfombra de bafio, una (1) toalla de mano y un (1) toallén de bafio
por plaza.

ARTICULO 52. En los Apart Hoteles ademas de los anteriores requisitos para
habitaciones y bafios, la sala de estar-comedor y la cocina o kichinet deberan cumplir
con los siguientes:

1) SALA DE ESTAR-COMEDOR:

a) La superficie de estar-comedor que integra cada departamento sera equivalente en
los de uno (1), dos (2) y tres (3) dormitorios al cien por ciento (100%), setenta por
ciento (70%) y cincuenta y cinco por ciento (55%), respectivamente, de la superficie
total exigida para los dormitorios que componen el departamento. En las unidades
para una o dos plazas la sala de estar puede integrarse al dormitorio, resultando ser la
superficie la suma de lo exigible para dormitorio mas la de estar-comedor.

b) Debera contar con elementos necesarios que se detallan, en cantidad y/o
dimensiones acorde al nimero de plazas de cada departamento:

1. Sillones.

2. Una (1) mesa y sillas o bancos.

3. Una (1) ldampara de pie.

4. Armario o modulo para guardar elementos.

2) COCINA O KICHINET: Debera contar con:

1. Cocina o anafe de dos (2) hornallas y/o microondas.

2. Mesada con pileta provista de mezclador de agua fria y caliente.

3. Heladera.

4. Recipientes, accesorios y utensilios para cocinar, de acuerdo a la cantidad de plazas.
5. Un (1) armario o alacena con capacidad suficiente para los utensilios y viveres de
acuerdo a la cantidad de plazas.

6. Cubiertos, vajilla y cristaleria, de acuerdo a la cantidad de plazas.

7. El sector para cocinar debera estar debidamente acondicionado para evitar humo y
olores.

ARTICULO 53. DE LOS SERVICIOS.

1) Contar con el servicio de recepcidn y porteria, que permita la entrada, la salida, y el
registro de los huéspedes, durante las veinticuatro (24) horas del dia.

2) Los servicios establecidos para cada clase y categoria no podran ser cobrados al
huésped como adicional, salvo el caso de servicios particularizados como: cafeteria,
bar, frigobar, lavanderia, comunicaciones, etc.



3) Tener servicio de limpieza y arreglo diario de las habitaciones. Los niveles de
limpieza e higiene deberan guardar las condiciones minimas establecidas por los
organismos de salud.

4) El acondicionamiento, la ambientacion, la decoracion de las habitaciones y salas de
uso comun, deberan guardar cierta uniformidad por ambiente o sector, acordes a cada
categoria.

5) Contar con medios de comunicacién ubicado preferentemente en el local destinado
a recepcion y porteria.

6) Contar con equipamiento de primeros auxilios.

7) Contar con un (1) depésito de ropa limpia y sucia, diferenciados.

8) Contar con servicio de lavanderia.

9) Contar con los recursos humanos necesarios para la eficiencia de los servicios que
presten.

10) Perfecto estado de higiene en el personal, los ambientes y los elementos a utilizar
para la prestacion de los servicios.

ARTICULO 54. En los Apart Hoteles se deberan cumplimentar ademas los siguientes
requisitos:

1) Servicio diario de recoleccién de residuos.

2) El precio del hospedaje debera incluir el servicio de limpieza, una vez al dia, de las
distintas dependencias e instalaciones del departamento, excluidos los enseres de
cocina.

3) Contar con medios de comunicacion hacia la Administracion y la Porteria.

Capitulo II
Cabafas, Bungalows

ARTICULO 55. En las clases Cabafias o Bungalows se debera cumplir con los siguientes
requisitos minimos generales:

a) El terreno donde estan ubicadas las unidades debera estar cercado en todo su
perimetro.

b) Las unidades ocuparan la totalidad del predio, o una parte del mismo
completamente independiente del resto, en cuanto a sus funciones y servicios
principales.

c) La construccion de las unidades cubriran las exigencias de hermeticidad y
termicidad, debiendo sus materiales ser acordes con las normas de saneamiento
ambiental.

d) Local de administracion - recepcion - porteria dentro del predio, de facil
individualizacion por el pasajero.

e) Cada cabafia estara provista con un (1) teléfono que la comunicara con la
Administracién, pudiendo comunicarse también con el exterior.

f) Iluminacidn Eléctrica: en el supuesto de que el conjunto supere las doce (12)
unidades y existan en la zona problemas crénicos en la provision y/o distribucion del
fluido, se debera contar con un (1) grupo electrégeno.

g) Suministro de agua como minimo de ciento cincuenta (150) litros de agua por
persona y por dia, durante las veinticuatro (24) horas, fria y caliente.

h) Botiquin de primeros auxilios en el local de administracion.

i) Cada unidad debera contar con detectores de humo y un equipo extinguidor contra
incendios cuyo manejo sea conocido por el personal; en perfecto estado de
mantenimiento y que debera contar con instrucciones precisas sobre el modo de uso a
fin de que pueda ser utilizado eventualmente por el pasajero.



j) Servicio diario de recoleccidn de residuos y su eliminacion.

k) Limpieza una vez al dia de las distintas dependencias e instalaciones de la cabana,
excluidos los enceres de cocina.

|) Cada cabafia o unidad contara con un tendedero o lugar comdn de secado.

m) Tener calefaccién central o descentralizada en todas las habitaciones y espacios
comunes, cuando la temperatura media ambiental sea inferior a los 10° C (grados
Celsius), durante alguno de los meses de funcionamiento, no admitiéndose en ninguna
de las clases y categorias artefactos de combustion en las habitaciones y bafios. En
caso de existir hogar o salamandra, la Administracion proveera la lefia o material de
combustién

n) Todas las unidades se identificaran en la parte exterior superior de la puerta de
acceso principal con un nimero, letra o nombre que las individualicen.

0) Lugar de estacionamiento para automdviles.

p) Contar con los recursos humanos necesarios para la eficiencia de los servicios que
presten.

q) Perfecto estado de higiene en el personal, los ambientes y los elementos a utilizar
para la prestacion de los servicios.

TITULO IV
DE LOS REQUISITOS.
Capitulo I

ARTICULO 56. HOTEL 5 ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III - Capitulo I, deberd cumplimentar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1 Tener una capacidad minima de sesenta (60) plazas en treinta (30) habitaciones.

2 La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: tres metros con veinte centimetros cuadrados (3,20 m2), con un lado minimo de
un metro con cincuenta centimetros (1,50 m.)

3 La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: habitacion simple: catorce
metros cuadrados (14 m2), habitacidén doble: dieciséis metros cuadrados (16 m2), con
un lado minimo no inferior a dos metros con ochenta centimetros (2,80m.).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafio privado con sanitarios de primera calidad
y bafiera y/o jacuzzi.

El ochenta por ciento (80%) de las habitaciones deberan tener vista al exterior.

2. Los departamentos (unidad de alojamiento compuesta por dos habitaciones
comunicadas con un espacio y cuarto de bafio comunes) no excederan del veinte por
ciento (20 %) del total de las habitaciones.

3. Tener un numero de suites minimo del siete por ciento (7%) del total de las
habitaciones. Cada suite debera tener como minimo: dormitorio, sala de estar y bafio y
cada uno de ellos las medidas minimas establecidas para las habitaciones dobles y
bafos.

4. Todas las habitaciones estaran equipadas con musica ambiental.

5. Todas las habitaciones estaran provistas de medios de comunicacién con tecnologia
de Ultima generacion

6. Mesa de trabajo con iluminacién propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,



papel, etc.).

7. Preparacidn de la habitacidon para la noche.

8. La ropa blanca debe ser cambiada a diario.

9. Los bafios privados de las habitaciones estaran equipados con: secador de pelo y
productos de higiene y belleza acordes a la categoria del establecimiento. Las suites
ademas con hidromasaje y extensién telefénica.

10. Tener toallas, toalldn, toallas de manos y de cara y de pie de bafio, los que
deberan ser renovados diariamente.

11. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracion con equipamiento de
primera linea.

12. Espejo de cuerpo entero.

13. Sistema magnético: tarjeta de acceso a la habitaciéon y para conectar / desconectar
energia eléctrica.

14. Servicio de desayuno en la habitacion.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a recepcién y porteria, con una superficie minima de cincuenta
metros cuadrados (50 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)
por plaza, a partir de las sesenta (60) plazas.

2. Sala de estar con una superficie minima de sesenta metros cuadrados (60 m2), mas
veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza, a partir de las sesenta (60) plazas.
Dicha sala tendrd comunicacién directa con la recepcién y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

3. Salén comedor o saldén para desayunar, cuya superficie minima sea de sesenta
metros cuadrados (60 m2), mas un metros cuadrado (1m2) por cada tres (3) plazas, a
partir de las sesenta (60) plazas.

4. Salén comedor auxiliar para comidas ligeras, nifios y acompafiantes.

5. Salones de uso multiple, con una superficie que no sea inferior a cincuenta
centimetros cuadrados (0,50 m2) por plaza.

6. Saléon de uso exclusivo para convenciones, con una superficie minima de un metro
con cincuenta centimetros cuadrados (1,50 m2), por plaza. Dicho salén debera contar
minimamente con las siguientes instalaciones complementarias:

a) Salas y ambientes para secretaria.

b) Instalaciones para traducciéon simultanea.

c) Instalaciones para equipos de reproduccion de documentos.

d) Salas de reuniones para comisiones.

e) Sala para periodistas.

f) Instalaciones para proyecciones cinematograficas.

g) Computadoras con scanner e impresoras.

7. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta.

c) Armario para articulos de limpieza.

8. Alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de éste
requisito cuando el solado sea de primera calidad.

9. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.

10. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al
sesenta por ciento (60%) del total de las habitaciones integrado al edificio. Contara
con servicio de vigilancia y personal encargado de trasladar el vehiculo desde el hotel a
la cochera y viceversa, durante las veinticuatro (24) horas.



11. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas
al uso de pasajeros y visitantes.

12. Preparacién para enfrentar situaciones de incendio y panico (asalto, explosiones,
inundaciones y otros) con equipos con entrenamiento especifico y con entrenamiento
general del personal.

13. Pileta de natacién climatizada, con una capacidad de noventa mil (90.000) litros.
Deberan estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de
salvamento. Se tendra en consideracidon que esté protegida por una cerca y que posea
iluminacion.

14. Instalaciones equipadas para las funciones de: solarium, sauna / bafio turco o
similares y gimnasio. Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultaneo
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de habitaciones.

15. Ambientacion y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno,
refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24)
horas.

2. Medios de control de Entrada y de Salida: de las personas a las habitaciones y a los
sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3. Servicio de seguridad en el establecimiento por intermedio de personal de formacion
adecuada, propio o contratado y con dedicacion exclusiva.

4. Contar con servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.
5. Cofre de seguridad en Administracion a disposicién de los huéspedes.

6. Tener personal bilinglie para la atencidon de la recepcion y salén comedor, debiendo
como minimo en cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés/
portugués.

7. Contar con un centro comercial con locales, que ofrezcan articulos indispensables
para el huésped, como regalos y recuerdos, elementos de fotografias y electrénicos,
ropa, etc.

8. Televisidon color y musica funcional en los salones de uso multiple.

9. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores
y agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-
regionales), localizado en el &mbito de la Recepcidn.

10. Medios de comunicacion de Ultima tecnologia, para uso exclusivo de pasajeros.
11. Servicio de Baby Sitter durante las veinticuatro (24) horas.

12. Brindar una programacién con espectaculos y/o nimeros artisticos nocturnos,
tanto recreativos como culturales para los huéspedes.

13. Business Center (oficina de negocios): equipado con elementos y medios de
comunicacién con tecnologia de Ultima generacién (cibernética).

14. Instalaciones y equipamientos con nivel de informatizacién adecuados para
asegurar la mayor comodidad de los huéspedes.

15. Servicio de despertador para los huéspedes.

16. Servicio de guarda de valijas.

17. Servicio de reserva, recepcion y mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.
18. Presentacion, vestimenta e identificacion adecuada de las personas que
desempefien funciones en el establecimiento.

ARTICULO 57. HOTEL 4 ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los alojamientos turisticos en el
TITULO III -Capitulo I, deberda cumplimentar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.



1. Tener una capacidad minima de cincuenta (50) plazas en veinticinco (25)
habitaciones.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: tres metros con veinte centimetros cuadrados (3,20 m2), con un lado minimo de
un metro con cincuenta centimetros (1,50 m.)

3. La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: habitacion simple: doce
metros cuadrados (12 m2), habitacion doble: catorce metros cuadrados (14 m2) y
habitacién triple: diecisiete metros cuadrados (17 m2), con un lado minimo no inferior
a dos metros con ochenta centimetros (2,80 m.)

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafio privado con sanitarios de primera calidad
y bafiera.

2. Tener un numero de suites minimo del cinco por ciento (5%) del total de las
habitaciones.

3. Las habitaciones triples no podran exceder el diez por ciento (10%) del total.

4. Mesa de trabajo con iluminacion propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,
papel, etc.).

5. La ropa blanca debe ser cambiada a diario.

6. Los banos privados de las habitaciones y suites estaran equipados ademas con:
secador de pelo, gorra de bafo, recipiente con shampoo, crema de enjuague, y otros.
7. Tener toallas, toalldn, toalla de mano y cara y de pie de bafio, los que deberan ser
renovados diariamente.

8. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidon con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

9. Espejo de cuerpo entero.

10. Servicio de desayuno en la habitacion.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a recepcidn y porteria, con una superficie minima de cuarenta
metros cuadrados (40 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2)
por plaza a partir de las cincuenta (50) plazas.

2. Sala de estar con una superficie minima de cincuenta metros cuadrados (50 m?2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las cincuenta (50)
plazas. Dicha sala tendrd comunicacion directa con la recepcién y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

3. Salén comedor o saldn para desayunar, cuya superficie minima sea de cincuenta
metros cuadrados (50 m2), mas un metro cuadrado (1m2) por cada tres (3) plazas a
partir de las cincuenta (50) plazas.

4. Salén comedor para nifios cuando sea prestado el servicio de comidas.

5. Salones de uso multiple, con una superficie que no sea inferior a cincuenta
centimetros cuadrados (0,50 m2) por plaza.

6. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta.

c) Armario para articulos de limpieza.

7. Alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de este
requisito cuando el solado sea de primera calidad.

8. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.



9. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al
cuarenta por ciento (40%) del total de las habitaciones integrado al edificio o ubicado
en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta (150) metros medidos en linea recta o
quebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de
acceso al establecimiento. Personal encargado de trasladar el vehiculo desde el hotel a
la cochera y viceversa.

10. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas
al uso de pasajeros y visitantes.

11. Preparacion para enfrentar situaciones de incendio y panico (asalto, explosiones,
inundaciones y otros) con equipos con entrenamiento especifico y/o con entrenamiento
general del personal.

12. Instalaciones equipadas para las funciones de sauna / bafio turco o similares y
gimnasio. Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultaneo equivalente al
quince por ciento (15%) del total de habitaciones.

13. Ambientacion y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno,
refrigerio, bar diurno y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24) horas.

2. Servicio de control de Entrada y de Salida: de las personas a las habitaciones y a los
sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3. Medios de comunicacion de ultima tecnologia para uso exclusivo de pasajeros.

4. Contar con servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.
5. Cofre de seguridad en la Administracidon a disposicion de los huéspedes.

6. Tener personal bilinglie para la atencion de la recepcion y salén comedor, debiendo
como minimo en cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés/
portugués.

7. Televisidn color y musica funcional en los salones de uso multiple.

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores
y agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-
regionales), localizado en el ambito de la Recepcion.

9. Servicio de Baby Sitter durante las veinticuatro (24) horas.

10. Instalaciones y equipamiento con nivel de informatizacién adecuados.

11. Servicio de despertador para los huéspedes.

12. Servicio de guarda de valijas.

13. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

14. Presentacién, vestimenta e identificacion adecuada de las personas que
desempefien funciones en el establecimiento.

ARTICULO 58. HOTEL TRES ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los alojamientos turisticos en el
TITULO III -Capitulo I, deberd cumplimentar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de cuarenta (40) plazas en veinte (20) habitaciones.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros con cincuenta centimetros cuadrados (2,50 m2), con un lado minimo
de un metro con veinte centimetros (1,20 m), y de las habitaciones triples, sera de
tres metros cuadrados (3 m2).

3. La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: habitacion simple: diez
metros cuadrados (10 m2), habitacién doble: doce metros cuadrados (12 m2) y
habitacién triple: quince metros cuadrados (15 m2), con un lado minimo no inferior a
dos metros con cincuenta centimetros (2,50 m).



DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

2. Las habitaciones triples no podran exceder el quince por ciento (15%) del total de
plazas.

3. Todas las habitaciones estaran equipadas con musica ambiental y radio.

4. Todas las habitaciones deberan tener teléfono que permita la comunicacion directa
con el exterior.

5. Todas las habitaciones tendran televisor color por cable o satelital.

6. Tener toalldn y toallas de mano, los que deberan ser renovados diariamente.

7. La ropa de cama debe ser cambiada como minimo en dias alternados.

8. Debera tener servicio de habitacién las veinticuatro (24) horas (room service)

9. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidn con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcidn y Porteria, con una superficie minima de treinta
metros cuadrados (30 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)
por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas.

2. Sala de Estar con una superficie minima de cuarenta metros cuadrados (40 m2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza, a partir de las cuarenta (40)
plazas, pudiendo dicho recinto ser utilizado para desayunar. Dicha sala tendra
comunicacién directa con la recepcidn y contard con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo.

3. Salén comedor o saldn para desayunar, cuya superficie minima sea de treinta
metros cuadrados (30 m2), mas un metro cuadrado (1m2) por cada tres (3) plazas a
partir de las sesenta (60) plazas.

4. Salones de uso multiple, con una superficie que no sea inferior a cincuenta
centimetros cuadrados (0,50 m?2) por plaza.

5. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada

c) Armario para articulos de limpieza.

6. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
7. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al treinta
por ciento (30%) del total de las habitaciones integrado al edificio o ubicado en sus
adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos en linea recta o
guebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de
acceso al establecimiento.

8. Ambientacion y decoracién compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, desayuno, refrigerio, bar
diurno y servicio en las habitaciones entre dieciséis (16) y veinticuatro (24) horas
diarias.

2. Medios de comunicacién de ultima tecnologia para uso exclusivo de pasajeros en el
lobby o &reas de uso comun.

3. Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

4. Cofre de seguridad en la Administracion a disposicion de los huéspedes.

5. Tener personal bilinglie para la atencién de la recepcion, debiendo como minimo en



dos (2) de los turnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés / portugués.
6. Televisidon color y musica funcional en los salones de uso multiple.

7. Servicio de despertador para los huéspedes.

8. Todas las areas, las habitaciones y los revestimientos deben estar en adecuadas
condiciones, conservacién y mantenimiento.

ARTICULO 59. HOTEL DOS ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los alojamientos turisticos en el
TITULO III - Capitulo I, deberad cumplimentar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de treinta (30) plazas en quince (15) habitaciones.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un (1) metro, y de las
habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: habitacion simple: nueve
metros cuadrados (9 m2), habitaciéon doble: diez metros con cincuenta centimetros
cuadrados (10,50 m?2) y habitaciones triples: trece metros con cincuenta centimetros
cuadrados (13,50 m2), con un lado minimo no inferior a dos metros con cincuenta
centimetros (2,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder el veinte por ciento (20%) del total de
plazas.

3. Todas las habitaciones deberan tener teléfono que permita la comunicacion directa
con el exterior.

4. Tener toalldén y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

5. La ropa blanca debe ser cambiada como minimo tres (3) veces por semana.

6. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidon con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO

1. Locales destinados a recepcién y porteria con una superficie minima de veinte
metros cuadrados (20 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2)
por plaza, a partir de las treinta (30) plazas.

2. Sala de Estar con una superficie minima de treinta metros cuadrados (30 m2), mas
veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las treinta (30) plazas,
pudiendo dicho recinto ser utilizado para desayunar. Dicha sala tendrd comunicacion
directa con la Recepcidén y contara con servicios sanitarios para publico, independientes
para cada sexo.

3. Salén comedor o saldn para desayunar, cuya superficie minima sea de veinte
metros cuadrados (20 m2), mas un metro cuadrado (1m2) por cada tres (3) plazas a
partir de las treinta (30) plazas.

4. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contara como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
5. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al
veinticinco por ciento (25%) del total de las habitaciones y podra estar integrado al
edificio o ubicado en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos



en linea recta o quebrada sobre el cordén de la acera, a partir del eje central de la
puerta principal de acceso al establecimiento.
6. Ambientacion y decoracién compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, los de desayuno y
refrigerio durante doce (12) y / o dieciséis (16) horas diarias.

2. Servicio telefénico en el lobby o areas de uso comun.

3. Disponer en la Sala de Estar de periddicos nacionales y locales.

4. Servicios de mensajes al pasajero.

5. Cofre de seguridad en la Administracion.

ARTICULO 60. HOTEL UNA ESTRELLA.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los alojamientos turisticos en el
TITULO III - Capitulo I, deberd cumplimentar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de veinte (20) plazas en diez (10) habitaciones.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y de las
habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: habitacion simple: nueve
metros cuadrados (9 m?2), habitacion doble: diez metros con cincuenta centimetros
cuadrados (10,50 m?2) y habitaciones triples: trece metros con cincuenta centimetros
cuadrados (13,50 m2), con un lado minimo no inferior a dos metros con cincuenta
centimetros (2,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

2. Tener en todas las habitaciones servicio telefénico interno que comunique con la
recepcion.

3. Las habitaciones triples no excederan del treinta por ciento (30%) del total de
plazas.

4. La ropa blanca debe ser cambiada como minimo dos (2) veces por semana.

5. Tener toallon y toallas de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

6. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidon con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a recepcién y porteria con una superficie minima de quince
metros cuadrados (15 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2)
por plaza, a partir de las veinte (20) plazas.

2. Sala de Estar con una superficie minima de veinticinco metros cuadrados (25 mz2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las veinte (20)
plazas, pudiendo dicho recinto ser utilizado para desayunar. Dicha sala tendra
comunicacién directa con la recepcidn y contard con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo.

3. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.



4. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al veinte
por ciento (20%) del total de las habitaciones y podra estar integrado al edificio o
ubicado en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos en linea
recta o quebrada sobre el cordén de la acera, a partir del eje central de la puerta
principal de acceso al establecimiento.

5. Ambientacion y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio,
de acuerdo a condiciones y horarios preestablecidos.

2. Cofre de seguridad en la Administracion.

Capitulo II
APARTS HOTELES

ARTICULO 61. APART HOTEL 5 ESTRELLAS

Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III - Capitulo I, deberan cumplimentar con lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de cien (100) plazas distribuidas en veinte (20)
departamentos.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: tres metros con veinte centimetros cuadrados (3,20 m2), con un lado minimo de
un metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera un diez por ciento (10%) menor a las
exigidas para la Categoria HOTEL 5 ESTRELLAS.

DE LOS AMBIENTES DE LOS DEPARTAMENTOS.

1. Todos los departamentos estaran equipados con musica ambiental.

2. Todos los departamentos estaran provistos de medios de comunicacion con
tecnologia de ultima generacion.

3. Las habitaciones tendran bafio privado.

4. Mesa de trabajo con iluminacién propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,
papel, etc.).

5. Preparacion de la habitacion para la noche.

6. La ropa blanca debe ser cambiada a diario.

7. Los banos estaran equipados con: secador de pelo, gorra de bafio y productos de
higiene y belleza acorde a la categoria del establecimiento. Tener toallas, toallon y
toallas de manos y de cara, los que deberan ser renovados diariamente

8. Espejo de cuerpo entero.

9. Sistema magnético: tarjeta de acceso a la habitacidén y para conectar / desconectar
energia eléctrica.

10. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoraciéon con equipamiento de
primera linea.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcidn y Porteria, con una superficie minima de cincuenta
metros cuadrados (50 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)
por plaza, a partir de las ciento veinte (120) plazas.

2. Sala de estar con una superficie minima de sesenta metros cuadrados (60 m2), mas
veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las cien (100) plazas.



Dicha sala tendra comunicacién directa con la Recepcion y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

3. Salones de uso multiple, con una superficie no inferior a cincuenta centimetros
cuadrados (0,50 m?2) por plaza.

4. Salén de uso exclusivo para convenciones con una superficie minima de un metro
con cincuenta centimetros cuadrados (1,50 m2) por plaza. Dicho salén debera contar
minimamente con las siguientes instalaciones complementarias:

a) Salas y ambientes para secretaria.

b) Instalaciones para traduccidon simultanea.

c) Instalaciones para equipos de reproduccion de documentos.

d) Salas de reuniones para comisiones.

e) Sala para periodistas.

f) Instalaciones para proyecciones cinematograficas.

g) Computadoras con scanner e impresoras.

5. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta.

c) Armario para articulos de limpieza.

6. Alfombrado total en todos los departamentos y salones. Podra prescindirse de éste
requisito cuando el solado sea de primera calidad.

7. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.

8. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al
sesenta por ciento (60%) del total de las habitaciones integrado al edificio. Contara
con servicio de vigilancia y personal encargado de trasladar el vehiculo desde el hotel a
la cochera y viceversa, durante las veinticuatro (24) horas.

9. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al
uso de pasajeros y visitantes.

10. Preparacién para enfrentar situaciones de incendio y panico (asalto, explosiones,
inundaciones y otros) con equipos con entrenamiento especifico y con entrenamiento
general del personal.

11. Pileta de natacién climatizada, con una capacidad de noventa mil (90.000) litros.
Deberan estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de
salvamento. Se tendra en consideracidn que esté protegida por una cerca y que posea
iluminacion.

12. Instalaciones equipadas para: solarium, sauna / bafio turco o similares y gimnasio.
Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultaneo equivalente al veinticinco
por ciento (25%) del total de plazas.

13. Ambientacién y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, refrigerio, bar diurno y
nocturno y servicio en los departamentos durante las veinticuatro (24) horas.

2. Medios de control de Entrada y de Salida: de las personas a los departamentos, a
los sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3. Servicio de seguridad en el establecimiento por intermedio de personal de formacion
adecuada, propio o contratado y con dedicacion exclusiva.

4. Contar con servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.
5. Cofre de seguridad en la Administracidon a disposicién de los huéspedes.

6. Tener personal bilinglie para la atencién de la Recepcién, debiendo como minimo en
cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés / portugués.



7. Contar con un centro comercial con locales, que ofrezcan articulos indispensables
para el huésped, como regalos y recuerdos, elementos de fotografias y electrdnicos,
ropa, etc.

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores
y agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-
regionales), localizado en el ambito de la recepcion.

9. Medios de comunicacién de ultima tecnologia para uso exclusivo de pasajeros.
10. Servicio de Baby Sitter durante las veinticuatro (24) horas.

11. Brindar una programacion con espectaculos y/o numeros artisticos nocturnos,
tanto recreativos, como culturales para los huéspedes.

12. Business Center (oficina de negocios): equipado con elementos y medios de
comunicacién con tecnologia de ultima generacién.

13. Instalaciones y equipamientos con nivel de informatizacién adecuados para
asegurar la mayor comodidad de los huéspedes.

14. Servicio de despertador para los huéspedes.

15. Servicio de guarda de valijas.

16. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

17. Presentacién, vestimenta e identificacion adecuada de las personas que
desempefien funciones en el establecimiento.

ARTICULO 62. APART HOTEL CUATRO ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO -III Capitulo I, deberan cumplimentar con lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de ochenta (80) plazas distribuidas en dieciséis (16)
departamentos.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: tres metros con veinte centimetros cuadrados (3,20 m2), con un lado minimo de
un metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera un diez por ciento (10%) menor a las
exigidas para la categoria HOTEL 4 ESTRELLAS.

DE LOS AMBIENTES DE LOS DEPARTAMENTOS.

1. Todos los departamentos estaran equipados con musica ambiental.

2. Las habitaciones tendran bafio privado.

3. Todos los departamentos estaran provistos de medios de comunicacion con
tecnologia de ultima generacion.

4. Mesa de trabajo con iluminacién propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,
papel, etc.).

5. La ropa blanca debe ser cambiada a diario.

6. Los banos estaran equipados ademas con: secador de pelo, gorra de bafio y
productos de higiene y belleza acordes a la categoria del establecimiento. Tener
toallas, toallon y toallas de manos y de cara, los que deberan ser renovados
diariamente.

7. Espejo de cuerpo entero.

8. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidn con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.
1. Locales destinados a recepcidn y porteria, con una superficie minima de cuarenta
metros cuadrados (40 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)



por plaza, a partir de las ochenta (80) plazas.

2. Sala de estar con una superficie minima de cincuenta metros cuadrados (50 m?2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las ochenta (80)
plazas.

3. Dicha sala tendrd comunicacion directa con la recepcion y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

4. Salones de uso multiple, con una superficie que no sea inferior a cincuenta
centimetros cuadrados (0,50 m2) por plaza.

5. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta.

c) Armario para articulos de limpieza.

6. Alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de éste
requisito cuando el solado sea de primera calidad.

7. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.

8. Espacio para estacionamiento cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al
cuarenta por ciento (40%) del total de las habitaciones integrado al edificio o ubicado
en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m) medidos en linea recta o
quebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de
acceso al establecimiento. Contara con servicio de vigilancia y personal encargado de
trasladar el vehiculo desde el hotel a la cochera y viceversa, durante las veinticuatro
(24) horas.

9. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al
uso de pasajeros y visitantes.

10. Preparacién para enfrentar situaciones de incendio y panico (asalto, explosiones,
inundaciones y otros) con equipos con entrenamiento especifico y/o con entrenamiento
general del personal.

11. Instalaciones equipadas para las funciones de sauna / bafio turco o similares y
gimnasio. Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultaneo equivalente al
quince por ciento (15%) del total de plazas.

12. Ambientacion y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, refrigerio, bar diurno y
nocturno y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24) horas.

2. Servicio de control de Entrada y de Salida de las personas a los departamentos, a
los sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3. Medios de comunicacién de ultima tecnologia para uso exclusivo de pasajeros.

4. Contar con servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.
5. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicion de los huéspedes.

6. Tener personal bilingle, para la atencion de la Recepcion, debiendo como minimo en
cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés / portugués.

7. Televisién color y musica funcional en los salones de uso multiple.

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores
y agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-
regionales), localizado en el ambito de la recepcion.

9. Servicio de Baby Sitter durante las veinticuatro (24) horas.

10. Instalaciones y equipamientos con nivel de informatizacién adecuados para
asegurar la mayor comodidad de los huéspedes.



11. Servicio de despertador para los huéspedes.

12. Servicio de guarda de valijas.

13. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

14. Presentacién, vestimenta e identificacion adecuada de las personas que
desempefien funciones en el establecimiento.

ARTICULO 63. APART HOTEL TRES ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO - III Capitulo I, deberan cumplimentar con lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de sesenta (60) plazas en doce (12) departamentos.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y de las
habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2).

3. La superficie minima de las habitaciones sera de un diez por ciento (10%) menor a
las exigidas para la Categoria HOTEL 3 ESTRELLAS.

DE LOS AMBIENTES DEL DEPARTAMENTO.

1. Todos los departamentos estaran equipados con musica ambiental, TV color por
cable y radio.

2. Las habitaciones tendran bafio privado.

3. Todos los departamentos deberan tener teléfono que permita la comunicacion
directa con el exterior.

4. Tener toallas, toalldn y toallas de manos y de cara, los que deberan ser renovados
diariamente.

5. La ropa blanca debe ser cambiada como minimo en dias alternados.

6. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracidon con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcion y Porteria, con una superficie minima de treinta
metros cuadrados (30 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2)
por plaza, a partir de las sesenta (60) plazas.

2. Sala de Estar con una superficie minima de cuarenta metros cuadrados (40 m2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza, a partir de las sesenta (60)
plazas. Dicha sala tendrd comunicacion directa con la recepcidn y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

3. Office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta.

c) Armario para articulos de limpieza.

4. Deberda contar con un ascensor de servicio independiente.

5. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
6. Espacio para estacionamiento cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al treinta
por ciento (30%) del total de las habitaciones, integrado al edificio o ubicado en sus
adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos en linea recta o
guebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de



acceso al establecimiento.
7. Ambientaciéon y decoracién compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, refrigerio, bar diurno y
servicio en los departamentos dieciséis (16) y/o veinticuatro (24) horas diarias.

2. Medios de comunicacion de uUltima tecnologia para uso exclusivo de pasajeros en el
lobby o areas de uso comun

3. Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

4. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicién de los huéspedes.

5. Tener personal bilinglie para la atencién de la Recepcién, debiendo como minimo en
dos (2) de los turnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés / portugués.
6. Servicio de despertador para los huéspedes.

ARTICULO 64. APART HOTEL DOS ESTRELLAS.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, deberan cumplimentar con lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de cuarenta (40) plazas distribuidas en ocho (8)
departamentos.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y de las
habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera un diez por ciento (10%) menor a las
exigidas para la Categoria HOTEL 2 ESTRELLAS.

DE LOS AMBIENTES DEL DEPARTAMENTO

1. Todos los departamentos deberan tener teléfono que permita la comunicacion
directa con el exterior.

2. Las habitaciones tendran bafio privado.

3. Tener toallas, toallon y toalla de mano.

4. La ropa blanca debe ser cambiada como minimo tres (3) veces por semana.

5. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoraciéon con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcidn y Porteria, con una superficie minima de veinte
metros cuadrados (20 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)
por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas.

2. Sala de estar con una superficie minima de treinta metros cuadrados (30 m2), mas
veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas.
3. Dicha sala tendrd comunicacion directa con la recepcion y contara con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
4. Espacio para estacionamiento, cuyo numero de cocheras sea igual o mayor al
veinticinco por ciento (25%) del total de las habitaciones y podréa estar integrado al



edificio o ubicado en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos
en linea recta o quebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la
puerta principal de acceso al establecimiento.

5. Ambientacion y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, el de refrigerio durante
doce (12) y/o dieciséis (16) horas diarias.

2. Servicio telefénico en el lobby o areas de uso comun.

3. Disponer en la Sala de Estar de periddicos nacionales y locales.

4. Servicios de mensajes al pasajeros.

ARTICULO 65. APART HOTEL UNA ESTRELLA.
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, deberan cumplimentar con lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener una capacidad minima de veinte (20) plazas distribuidas en una cantidad no
menor de cuatro (4) departamentos.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y de las
habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. La superficie minima de las habitaciones sera un diez por ciento (10%) menor a las
exigidas para la categoria HOTEL UNA ESTRELLA.

DE LOS AMBIENTES DEL DEPARTAMENTO.

1. Tener en todos los departamentos servicio telefonico interno que comunique con la
recepcion.

2. Las habitaciones tendran bafio privado.

3. La ropa blanca debe ser cambiada como minimo dos (2) veces por semana.

4. Revestimientos, pisos, cortinados, mobiliario y decoracién con equipamiento de
acuerdo a la categoria.

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcion y Porteria, con una superficie minima de quince
metros cuadrados (15 m2) en conjunto, mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m?2)
por plaza, a partir de las veinte (20) plazas.

2. Sala de Estar con una superficie minima de veinticinco metros cuadrados (25 m?2),
mas veinte centimetros cuadrados (0,20 m2) por plaza a partir de las veinte (20)
plazas. Dicha sala tendrd comunicacion directa con la Recepcién y contara con
servicios sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

3. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una
mayor capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva colectiva.
4. Espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al veinte
por ciento (20%) del total de las habitaciones y podra estar integrado al edificio o
ubicado en sus adyacencias, hasta ciento cincuenta metros (150 m.) medidos en linea
recta o

Quebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de



acceso al establecimiento.
5. Ambientacién y decoracion compatible con la categoria.

DE LOS SERVICIOS.
1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, el de refrigerio, de acuerdo a
condiciones y horarios preestablecidos.

Capitulo III

ARTICULO 66. HOSTERIA 3 ESTRELLAS
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III -Capitulo I, debera observar lo siguiente.

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener un minimo de ocho (8) plazas y un maximo de treinta y seis (36) plazas.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y la de los
banos de las habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2) con un lado
minimo de un metros con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: a) Habitacion
simple: diez metros cuadrados (10 m2), b) Habitacién doble: doce metros cuadrados
(12 m2) y c) Habitacion triple: quince metros cuadrados (15 m2). El lado minimo no
sera inferior a dos metros con cincuenta centimetros (2,50 m).

LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder del veinte por ciento (20%) del total.

3. Tener alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de
este requisito cuando el solado sea de primera calidad.

4. Preparacion de la habitacion para la noche.

5. Cambio de ropa blanca como minimo en dias alternados.

6. Dos 0 mas tipos de toallas, toallon y toallas de cara, los que deberan ser cambiados
diariamente.

7. Equipadas con TV color por cable o satelital y musica ambiental.

8. Teléfono interno que ademas permita la comunicacién directa con el exterior.

9. Todas las habitaciones estaran equipadas con servicio de Frigobar para uso
exclusivo de los productos provistos por el establecimiento. La lista de precios de los
productos se debera exhibir en un lugar visible para consulta del pasajero.

DEL EDIFICIO.

1. Tener locales destinados a Recepcién y Porteria con una superficie minima de treinta
metros cuadrados (30 m?2) en conjunto.

2. Tener Sala de Estar con una superficie minima de cuarenta metros cuadrados (40
m2) y que esté en comunicacién directa con la recepcién. Esta sala debera tener
servicios sanitarios para el publico, independientes para cada sexo y televisor color por
cable o via satélite en las localidades donde se preste el servicio.

3. Tener saléon comedor o saldn para desayunar, cuya superficie minima sea igual a un
metro con cuarenta centimetros cuadrados (1,40 m2) por plaza. Esta proporcién sera
de cincuenta centimetros cuadrados (0,50 m2) cuando no se preste servicio de comida.
4. Tener espacio para estacionamiento con un nimero de cocheras igual o mayor al
cincuenta por ciento (50%) del total de las habitaciones. Este espacio, estara cubierto
en un cincuenta por ciento (50%) como minimo y podra estar integrado al edificio del
establecimiento o ubicado en sus adyacencias hasta ciento cincuenta metros (150 m.)



medidos en linea recta o quebrada sobre el cordén de la acera, a partir del eje central
de la puerta principal de acceso al establecimiento.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y
bar.

2. Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

3. Tener salon de recreo y esparcimiento en el interior o al exterior, diferenciado para
niflos y adultos.

4. Room Service las veinticuatro (24) horas.

5.. Servicio de comunicaciones (teléfono, fax, entre otros) para uso exclusivo del
pasajero.

6. TV Color por cable o via satelital ubicados en uno de los salones o areas de uso
comun.

7. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicidon de los huéspedes.

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores
y agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales /
regionales), localizado en el ambito de la Recepcidn.

ARTICULO 67. HOSTERIA 2 ESTRELLAS
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, debera observar lo siguiente.

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener un minimo de ocho (8) plazas y un maximo de treinta y seis (36) plazas.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y la de los
banos de las habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado
minimo de un metro con cincuenta centimetros (1,50m).

3. Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: a) Habitacion
simple: nueve metros cuadrados (9 m2), b) Habitacidon doble: diez metros con
cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m2) y c) Habitacion triple: trece metros con
cincuenta centimetros cuadrados (13,50 m2). El lado minimo no sera inferior a dos
metros con cincuenta centimetros (2,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder el treinta por ciento (30%) del total.

3. La ropa blanca deberd cambiarse como minimo tres (3) veces por semana.

4. Los bafios privados estaran equipados ademas con: recipientes con champu y gel
para bafio.

5. Tener toallon y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

6. Todas las habitaciones estaran equipadas con TV color por cable o satelital y musica
ambiental.

7. Todas las habitaciones estaran equipadas con teléfono interno, que ademas permita
la comunicacidn con el exterior.

DEL EDIFICIO.

1. Tener locales destinados a Recepcidn y Porteria con una superficie minima de veinte
metros cuadrados (20 m2) en conjunto.

2. Tener Sala de Estar con una superficie minima de treinta metros cuadrados (30 m2)
y que esté en comunicacion directa con la Recepcion. Esta sala estara equipada con
servicios sanitarios para publico, independientes para cada sexo y TV color por cable o



via satélite en las localidades donde se preste el servicio.

3. Tener Salén Comedor o Salon para desayunar, cuya superficie minima sea igual a
un metro con veinte centimetros cuadrados (1,20 m2) por plaza. Esta proporcion sera
de cincuenta centimetros cuadrados (0,50 m2) por plaza, cuando no se preste servicio
de comida.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio.
2. Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

3. Room Service, minimo durante doce (12) horas al dia.

4. Tener espacio para estacionamiento, con un nimero de cocheras igual o mayor al
veinticinco por ciento (25%) del total de las habitaciones. Este espacio, estara cubierto
en un cincuenta (50%) como minimo y podra estar integrado al edificio del
establecimiento o ubicado en sus adyacencias hasta ciento cincuenta metros (150m.)
medidos en linea recta o quebrada sobre el cordén de la acera, a partir del eje central
de la puerta principal de acceso al establecimiento.

ARTICULO 68. HOSTERIA 1 ESTRELLA
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, debera observar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES.

1. Tener un minimo de ocho (8) plazas y un maximo de treinta y seis (36) plazas.

2. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de: dos metros cuadrados (2 m2), con un lado minimo de un metro (1m.), y lade los
bafios de las habitaciones triples sera de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado
minimo de un metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

3. Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: a) Habitacion
simple: nueve metros cuadrados (9 m2), b) Habitaciéon doble: diez metros con
cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m2) y c) Habitacion triple: trece metros con
cincuenta centimetros cuadrados (13,50 m2). El lado minimo no sera inferior a dos
metros con cincuenta centimetros (2,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. El total de las habitaciones debera tener bafio privado.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder del cuarenta por ciento (40%) del total.
3. La ropa blanca debera ser cambiada como minimo dos veces por semana.

4. Tener toalldén y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

5. Tener en todas las habitaciones servicio telefénico interno que comunique con la
Recepcidn.

DEL EDIFICIO.

1. Tener sala de estar con una superficie minima de veinticinco metros cuadrados
(25m2).

2. Tener Salén Comedor o saldn para desayunar cuya superficie minima sea igual a un
metro cuadrado (1m2) por plaza. Esta proporcién sera de cincuenta centimetros
cuadrados (0,50 m?2) por plaza cuando no se preste servicio de comida.

DE LOS SERVICIOS.
1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio.



2. La relacion de los servicios sanitarios compartidos serd de un bafio cada seis (6)
plazas.

Capitulo IV

ARTICULO 69. RESIDENCIAL “A”
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, debera observar lo siguiente.

DE LAS DIMENSIONES

1. Tener un minimo de dieciséis (16) plazas en seis (6) habitaciones.

2. Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: la habitacién
simple: nueve metros cuadrados (9 m2), la habitacién doble: diez metros con
cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m2) y la habitacion triple: trece metros con
cincuenta centimetros cuadrados (13,50 m?2).

3. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de dos metros cuadrados (2 m2), lado minimo un metro (1m.), y triples de tres metros
cuadrados (3 m2), lado minimo de un metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. El ochenta por ciento (80%) las habitaciones debera tener bafio privado.

2. Podra tener habitaciones singles, dobles, triples y cuadruples.

3. Las habitaciones cuadruples no excederan el treinta por ciento (30%) del total de
plazas existentes.

4. Tener toalldn y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

DEL EDIFICIO.
1. Deberd tener Sala de Estar - Recepcidon, con una superficie minima de veinticinco
metros cuadrados (25 m2).

DE LOS SERVICIOS.

1. Tener en todas las habitaciones servicio telefonico interno, que permita la
comunicacion con la Recepcidn.

2. El personal de mucamas debera estar uniformado o con guardapolvo.

ARTICULO 70. RESIDENCIAL “B”
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo I, debera observar lo siguiente:

DE LAS DIMENSIONES

1. Tener un minimo de dieciséis (16) plazas en seis (6) habitaciones.

2. Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: a) Habitacion
simple: nueve metros cuadrados (9 m2), b) Habitacidon doble: diez metros con
cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m2), c) Habitacidn triple: trece metros con
cincuenta centimetros cuadrados (13,50 m2) y d) Habitacion cuadruple: dieciséis
metros con cincuenta centimetros cuadrados (16,50 m2).

3. La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera
de dos metros cuadrados (2 m2), lado minimo de un metro (1m.), y de las triples y
cuadruples de tres metros cuadrados (3 m2), con un lado minimo de un metro con
cincuenta centimetros (1,50 m).

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.
1. Podra tener habitaciones singles, dobles, triples y cuadruples.



2. Las habitaciones cuadruples no excederan el cuarenta por ciento (40%) del total de
plazas existentes.

3. La relacion de los servicios sanitarios compartidos sera de un (1) bafio cada seis (6)
plazas.

4. Los servicios sanitarios compartidos, tendran una superficie minima de tres metros
con veinte centimetros cuadrados (3,20 m2) con un lado minimo de un metro con
cincuenta centimetros (1,50 m) y estaran equipados con: a) lavabo; b) bidet; c) ducha
(estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables); d) inodoro; e) repisa o espejo iluminado; f) toallero y g)
tomacorriente.

5. Tener toallon y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente.

DEL EDIFICIO.
1. Deberd tener Sala de Estar - Recepcidon con una superficie minima de veinticinco
metros cuadrados (25 m2).

DE LOS SERVICIOS.

1. El personal de mucamas debera estar uniformado o con guardapolvo.
Capitulo vV
DE LAS CABANAS/BUNGALOWS

ARTICULO 71. CABANAS/ BUNGALOWS TRES ESTRELLAS
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III, Capitulo II, deberan cumplimentar con lo siguiente:

De la Unidad.

1) Tener como minimo tres (3) cabafias, bungalows, destinados para alojamiento
exclusivamente.

2) Cada unidad podra llegar a una capacidad maxima de ocho (8) plazas y contara
minimamente con una (1) habitacion doble. No se aceptaran camas cuchetas y las
habitaciones cuadruples no excederan el treinta por ciento (30%) del total de las
plazas.

Ver en todo caso que no se computen como habitaciones dobles.

3) La superficie minima total de cada unidad serd, para dos (2) plazas, de treinta y dos
metros cuadrados (32 m2), debiendo aumentar cuatro metros cuadrados (4 m2) en el
total de la superficie por cada plaza mas.

4) La superficie minima de las habitaciones y/o sectores de dormir seran las
siguientes:

a) Habitacion Simple: nueve metros cuadrados (9 m2)

b) Habitaciéon Doble: doce metros cuadrados (12 m?2)

c) Habitacién Triple: quince metros cuadrados (15 m?2)

d) Habitacion Cuadruple: dieciocho metros cuadrados (18 m2)

5) Las superficies minimas para los bafios de una (1), dos (2) y tres (3) plazas sera de
dos metros cuadrados (2 m2) con un lado minimo de un metro (1 m); de cuatro (4)
plazas en adelante sera de tres metros cuadrados (3 m2) con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

6) La escalera, si la hubiere dentro de la cabafia tendra un ancho minimo de setenta
centimetros (0,70 m); en caso de acceder a un lugar para dormir, podra ser vertical y
desmontable, con un ancho minimo de sesenta centimetros (0,60 m).



7) Cada cabafia contara con Sala de Estar independiente o vinculada a la cocina-
comedor, con una superficie minima de dieciocho metros cuadrados (18 m?2) para las
primeras cuatro (4) plazas, incrementandose en un metro cuadrado (1m?2) por cada
plaza subsiguiente.

8) La unidad tendra calefaccion en todos los ambientes por separado o una fuente
Unica de calor distribuida en toda la unidad, cuando el periodo de funcionamiento
coincida con la temporada media o baja.

9) Tener refrigeracion en toda la unidad por sistemas centralizados o descentralizados,
siempre que el sistema adoptado asegure el aprovechamiento para toda la unidad
cuando el periodo de funcionamiento coincida con la temporada alta estival.

10) El sector para cocinar estara provisto de los siguientes elementos:

a) Cocina de tres (3) hornallas con horno y microondas.

b) Mesada con pileta con agua fria y caliente mezclables.

c) Heladera con freezer.

d) Alacena o armario para guardar elementos.

e) Utensilios de cocina, adecuados a la capacidad de la unidad.

f) Extractor o purificador de aire.

11) El estar comedor estara provisto con:

a) Sillones y mesa de living.

b) Mesa vy sillas con respaldo.

c) Vajilla, cubiertos y cristaleria uniforme y adecuada a la capacidad de la unidad.
12) Las habitaciones de cada cabana poseeran los siguientes elementos:

a) Piso con solado de primera calidad

b) Iluminacién individual de cabecera

c) Placard con un minimo de cincuenta centimetros (0,50 m) de fondo, ochenta
centimetros (0,80 m) de ancho y un metro con treinta y cinco centimetros (1,35m) de
alto, provisto de cajoneras y perchas, acordes a la capacidad de la unidad.

d) Ropa de cama de primera calidad.

13) Pileta diferenciada para lavar la ropa.

14) Cada cabafia contara con un espacio parquizado de una y media (12) vez la
superficie de la unidad, sin contar el estacionamiento .

15) Cuando la cantidad de unidades supere las ocho (8) existira servicio de vigilancia
permanente

16) Cocheras cubiertas o semicubiertas a razén de una por unidad.

17) Vereda de acceso de tipo calcareo o similar.

Del Establecimiento.

1. La Administracidn y/o Recepcion debera encontrarse dentro del predio pudiendo
estar dentro de una de las unidades pero con funcionamiento independiente o en local
aparte. Cuando el niumero de unidades supere las ocho (8), su superficie sera por los
menos de nueve metros cuadrados (9 m=2), creciendo en tres metros cuadrados (3 m?2)
cada cinco (5) unidades subsiguientes.

2. Cuando el conjunto supere las ocho (8) unidades, debera tener un espacio cubierto
para juego de nifios con una superficie de ochenta metros cuadrados (80 m2) como
minimo.

3. En iguales condiciones que el punto anterior, el Conjunto contara con un espacio
cubierto para estar, bar y refrigerio, con televisidn, mas un anexo con parrilla, siendo
la superficie total de ochenta metros cuadrados (80 m2); con servicios sanitarios para
publico diferenciado por sexo.

4. Cuando el establecimiento funcione en temporada alta estival, contara con pileta de
natacion cuya superficie sera de ocho metros (8 m) por cinco metros (5m) y una
profundidad promedio de un metro con veinte centimetros (1,20 m). Deberan estar



fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de salvamento.
Se tendra en consideracidon que esté protegida por una cerca y que posea iluminacién.

De los Servicios.

1. Ofrecer al publico servicio de desayuno y bar en sitio diferenciado o en las cabanas,
atendido por personal del establecimiento.

2. Cofres de seguridad en las dependencias de la Administracién.

3. Servicio propio o contratado de traslado de los pasajeros desde y hacia estaciones
terminales de transporte.

4. Servicios de comunicacién a disposicion del huésped.

ARTICULO 72. CABANAS/BUNGALOWS DOS ESTRELLAS.

Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo II, deberdan cumplimentar con lo siguiente:

De las UNIDADES.

1. Tener como minimo tres (3) cabafias / bungalows, destinados para alojamiento
exclusivamente.

2. Cada unidad podra llegar a una capacidad maxima de ocho (8) plazas y en todos los
casos contard minimamente con una (1) habitacion doble. No se aceptaran camas
cuchetas o superpuestas y las habitaciones cuadruples no excederan el cuarenta por
ciento (40%) del total de las plazas.

3. La superficie minima total de cada unidad sera para dos (2) plazas de veintiocho
metros cuadrados (28 m2), debiendo aumentar cuatro metros cuadrados (4 m2) en el
total de la superficie por cada plaza mas.

4. La superficie minima de las habitaciones y/o sectores de dormir seran las
siguientes:

a) Habitacion Simple: ocho metros cuadrados (8 m2)

b) Habitacién Doble: diez metros con cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m2)

c) Habitacion Triple: trece metros cuadrados (13 m2)

d) Habitacion Cuadruple: quince metros cuadrados (15 m?2)

5. Las superficies minimas para los bafos de una (1), dos (2) y tres (3) plazas sera de
dos metros cuadrados (2 m2) con un lado minimo de un metro (1 m); de cuatro (4)
plazas en adelante, sera de tres metros cuadrados (3 m2) con un lado minimo de un
metro con cincuenta centimetros (1,50 m).

6. Cada unidad contara con un lugar de Estar y un Comedor diferenciado netamente
del sector cocina.

7. El estar-comedor y la cocina deberan estar equipados acorde al nimero de plazas y
categoria del establecimiento.

8. El sector para cocinar debera estar provisto como minimo de los siguientes
elementos:

a) Anafe de dos (2) hornallas y microondas o cocina de tres hornallas con horno.

b) Mesada con pileta, con agua fria y caliente mezclables.

¢) Heladera.

d) Alacena o armario para guardar elementos.

e) Utensilios de cocina adecuados a la capacidad de la unidad.

f) Purificador de aire.

9. El estar-comedor estara provisto como minimo de los siguientes elementos:

a) Sillones y mesa de living.

b) Mesas vy sillas o bancos.

c) Cubiertos, vajilla y cristaleria, acorde al nUmero de plazas.

10. Pileta diferenciada para lavar ropa.

11. Cada unidad debera contar con una vereda de acceso de cemento o similar.

12. Cada unidad debera contar con espacio parquizado como minimo de una superficie



equivalente a la superficie real que ocupa la cabafa, sin contar con el estacionamiento.

Del Establecimiento.

1. La Administracién y/o Recepcion debera encontrarse dentro del predio pudiendo
estar dentro de una de las unidades pero con funcionamiento independiente, o en local
aparte. Cuando el nimero de unidades supere las ocho (8), su superficie sera por lo
menos de nueve metros cuadrados (9 m2), creciendo en tres metros cuadrados (3 m?2)
cada cinco (5) unidades subsiguientes.

2. El establecimiento contara con espacios para estacionamiento dentro del predio o
ubicado en sus adyacencias, a no mas de doscientos metros (200 m.) en linea recta o
quebrada, a partir de la puerta principal de la unidad mas distante, con capacidad igual
al numero de cabafias.

3. Cuando el conjunto supere las doce (12) unidades debera tener un espacio cubierto
para juego de nifios, con una superficie igual a ochenta metros cuadrados (80 m?2)
como minimo.

4) Tener refrigeracién en toda la unidad por sistemas centralizados o descentralizados,
siempre que el sistema adoptado asegure el aprovechamiento para toda la unidad,
cuando el periodo de funcionamiento coincida con la temporada alta estival.

ARTICULO 73. CABANAS/BUNGALOWS UNA ESTRELLA
Ademas de los requisitos minimos exigidos para los Alojamientos Turisticos en el
TITULO III Capitulo II, deberdan cumplimentar con lo siguiente:

De las UNIDADES.

1. Tener como minimo tres (3) cabanas / bungalows, destinados para alojamiento
exclusivamente.

2. Cada unidad podra llegar a una capacidad maxima de ocho (8) plazas y en todos los
casos tendrd minimamente una (1) habitacidn doble. En habitaciones cuadruples se
podran colocar camas cuchetas

3. La superficie minima total de cada unidad sera para dos (2) plazas de veinticuatro
metros cuadrados (24 m2), debiendo aumentar cuatro metros cuadrados (4 m2) en el
total de la superficie por cada plaza mas.

4. La superficie minima de las habitaciones y/o sectores de dormir seran las
siguientes:

a) Habitacion Simple: ocho metros cuadrados (8 m2)

b) Habitacion Doble: diez metros con cincuenta centimetros cuadrados (10,50 m?2)

c) Habitacion Triple: trece metros cuadrados (13 m2)

d) Habitacion Cuadruple: quince metros cuadrados (15 m?2)

5. Las superficies minimas para los bafios de una (1), dos (2) y tres (3) plazas sera de
dos metros cuadrados (2 m2) con un lado minimo de un metro (1m); de cuatro (4)
plazas en adelante sera de tres metros cuadrados (3 m2).

6. El estar-comedor-cocina debera estar equipado acorde al nimero de plazas de la
unidad.

7. El espacio para cocinar debera estar provisto como minimo de los siguientes
elementos:

a) Anafe de 2 hornallas o cocina con horno.

b) Mesada con pileta, con agua fria y caliente mezclables.

¢) Heladera.

d) Alacena o armario para guardar elementos.

e) Recipientes y accesorios para cocinar.

f) Cubiertos, vajilla y cristaleria acorde a las plazas.

g) Mesas y sillas o bancos.

8. Cada unidad debera contar con espacio parquizado como minimo de una superficie



equivalente al cincuenta por ciento (50%) real que ocupa la cabafa, sin contar con el
estacionamiento.

Del Establecimiento.

1) La administracién y/o recepcién debera encontrarse dentro del predio, pudiendo
estar dentro de una de las unidades pero con funcionamiento independiente, o en local
aparte. Cuando el total de unidades supere las doce (12), su superficie sera por lo
menos de nueve metros cuadrados (9 m2), creciendo en tres metros cuadrados (3 m?2)
cada cinco (5) unidades.

2) Tener espacio para estacionamiento con capacidad minima igual al cincuenta por
ciento (50%) de las unidades, dentro del predio del establecimiento o ubicado en sus
adyacencias, a no mas de doscientos metros (200 m) en linea recta o quebrada, a
partir de la puerta principal de la unidad mas distante.

TITULO V
DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS EXTRAHOTELEROS

Capitulo I

ARTICULO 74. ALBERGUE DE LA JUVENTUD / HOSTEL

Esta modalidad de alojamiento presta alojamiento colectivo con una capacidad minima
de veinte (20) plazas y maxima de cien (100) plazas. Podra estar conformado por
habitaciones colectivas separadas por sexo y con bafios comunes diferenciados por
sexo; y/o por habitaciones de una (1) a seis (6) plazas con bafio privado.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS

1) Las habitaciones deberan estar equipadas con camas individuales o superpuestas
con barandas de seguridad; mesa de luz o superficie de apoyo cada dos (2) plazas
como minimo; armario o placard con cerradura de seguridad individual y una lampara
de noche por plaza.

2) En cuanto a los bafios generales, deberan estar equipados con lavado, inodoro y
ducha, a razén de uno por cada seis (6) plazas existentes como minimo. Contaran con
servicio permanente de agua fria y caliente mezclables. Ademas deberan poseer espejo
iluminado, toalleros y tomacorrientes.

3) En cuanto a los bafios privados deberan estar equipados con lavabo, inodoro, bidet
y ducha (éstos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables), tomacorriente y espejo iluminado.

DEL EDIFICIO.

1) Deberd tener sala de estar-recepcion, con una superficie minima de veinticinco
metros cuadrados (25 m2).

2) Deberd poseer un salén desayunador-comedor, cuya superficie minima sea de
veinticinco metros cuadrados (25 m2).

3) Cuando no se brinde el servicio de comidas, debera proveerse del espacio,
instalaciones y utensilios para que los pasajeros se preparen sus alimentos.

DE LOS SERVICIOS.

1) Debera contar con un espacio cubierto o semicubierto para permitir a los pasajeros
el lavado de sus prendas de ropa.

2) Mantener servicio diario de limpieza y vigilancia en la totalidad del establecimiento.



Capitulo II

ARTICULO 75. CAMA Y DESAYUNO / BED & BREAKFAST

Estos establecimientos contaran con un maximo de diez (10) plazas. Se brindara el
servicio de desayuno, el cual deberd estar incluido en la tarifa. Deberan cumplir con los
siguientes articulos: 3°, 4° y 23° a 46° inclusive.

Capitulo III

ARTICULO 76. ALOJAMIENTOS TURISTICOS RURALES:

Estos establecimientos, sin importar las diversas tipologias que adopten ni el producto
gue conformen, cuando incluyan en los servicios el alojamiento deberan cumplir con
los siguientes articulos: 3°,4° y 23° a 46° inclusive.

Capitulo IV

ARTICULO 77. CASAS O DEPARTAMENTOS

Las casas y departamentos utilizados como alojamiento turistico extrahotelero deberan
contar con una certificacion de profesional habilitado o entidad capacitada (Martillero
Publico o Colegio de Martilleros) respecto a las comodidades del mismo y cantidad de
personas que pueden albergar. Sin este requisito no podran ofertarse ni
comercializarse publicamente, pudiendo en su defecto la Autoridad de Aplicacidon
aplicar las sanciones que correspondan conforme a los términos de la Ley 5254 y
modificatorias.

ARTICULO 78. Toda casa y/o departamento que se ofrezca y/o comercialice con fines
turisticos debera contar con condiciones minimas de servicio, entre otras se establece
como tales:

1) Estar en perfecto estado de uso, mantenimiento y prestacion en todos y cada uno
de sus sectores exteriores e interiores, en lo que se refiere a pintura, revestimientos,
revoques, pisos y/o cubiertas respectivas, como asi también carpinteria, artefactos de
bafios y cocina, equipamiento fijo, cortinados, cristales de ventanas y puertas o
instalaciones de todo tipo.

2) La ropa de cama y bafo, si se incluye, debera estar en perfecto estado de uso,
conservacion e higiene, teniendo que proveerse como minimo de dos (2) mudas por
persona o plaza.

3) La vajilla, platos, utensilios y enseres de cocina, limpieza y demas elementos a
incluir en el servicio deberan proveerse como minimo en la cantidad necesaria para el
abastecimiento de las necesidades conforme las plazas del inmueble.

4) La superficie total de cada casa o departamento de alquiler temporario no podra ser
inferior a los cinco metros cuadrados (5 m2) por persona.

5) Todos los ambientes, habitaciones, bafio e instalaciones deben responder al plano
de obras aprobado por el municipio.

6) Todas las habitaciones deben disponer de posibilidad de oscurecimiento total.

7) Las habitaciones estaran equipadas como minimo con los siguientes muebles,
enseres e instalaciones:

a) Camas individuales cuyas dimensiones minimas seradn de noventa centimetros (0,90
m) por un metro con ochenta centimetros (1,80 m); o camas dobles cuyas
dimensiones minimas seran de un metro con cuarenta centimetros (1,40 m) por un
metro con noventa centimetros (1,90 m), deberan cubrir las necesidades conforme a
las plazas establecidas y para uso simultaneo.

b) Una (1) mesa de luz o apoyo suficiente cada dos camas.

c) Sillas y mesa suficientes para el uso simultaneo de las plazas habilitadas.



d) Un lugar para dejar bolsos y/o valijas

e) Un guardarropa de no menos de cincuenta y cinco centimetros (0,55 m) de
profundidad y noventa centimetros (0,90 m) de ancho, con un minimo de cuatro (4)
cajones.

f) Iluminacion artificial suficiente en cada ambiente.

8) Los bafios deberan estar equipados como minimo con: lavabo, inodoro, bidet y
ducha (éstos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables), tomacorriente, botiquin, iluminacién artificial
suficiente y alfombra de bafio antideslizante.

9) Suministro de agua como minimo de ciento cincuenta (150) litros de agua por
persona y por dia, durante las veinticuatro (24) horas, fria y caliente.

10) Calefacciéon en época invernal.

11) Heladera en perfecto estado de uso y conservacion.

ARTICULO 79. En las ofertas, promociones, avisos, etc. no podran, en ningun caso,
existir omisiones ni conceptos equivocos que induzcan a error o que conduzcan a
formar una falsa imagen del servicio ofrecido.

ARTICULO 80. El alojamiento bajo esta modalidad comprende solo la casa habitaciéon y
los muebles, pero no prestaciones adicionales como mucama, limpieza, gastronomia,
etc., por lo que en aquellos casos en que se brinden alguna de estas prestaciones
podra encuadrarse dentro del alojamiento tipificado en el articulo 8° del presente y por
tanto sujeto a sus obligaciones.

ARTICULO 81. La Autoridad de Aplicacion podra coordinar o convenir con los Municipios
interesados la instrumentaciéon de un registro de inmuebles con destino a alojamiento
turistico extrahotelero en el que se asentaran todos los datos que puedan ser de
utilidad para la difusién, promocidn o claridad del sistema.

ARTICULO 82. CASAS DE FAMILIA
El funcionamiento, ordenamiento, asi como la registracion de las casas de familia
incorporadas el sistema de alojamiento hotelero, es de orden municipal.

TITULO VI
Capitulo I
ALOJAMIENTO TURISTICO EN EDIFICACIONES DE VALOR PATRIMONIAL

ARTICULO 83. Aquellos establecimientos instalados total o parcialmente en
edificaciones declarados de “Interés o Valor Patrimonial” por el Poder Ejecutivo, debido
a su valor cultural, histérico, arquitectdnico, representativo y/u otros, podran ser
inscriptos en el Registro correspondiente de acuerdo a las siguientes disposiciones:

a) Los requisitos minimos generales de los Establecimientos Turisticos establecidos en
el Titulo III, Capitulo I del presente decreto, podran ser objeto de consideracién de
acuerdo a las caracteristicas propias de la edificacion.

b) Para su clasificacion y categorizacion podran admitirse excepciones respecto a los
requisitos a cumplimentar para cada categoria.

Capitulo II



ALOJAMIENTO TURISTICO EN ESTABLECIMIENTOS TERMALES / SPA

ARTICULO 84. Es aquél que brinda alojamiento en unidades habitacionales con
servicios basicos de un alojamiento hotelero, pero siempre en funcién de una actividad
vinculante con tratamientos corporales, de descanso y antiestrés, de belleza y
recuperacion fisico-mental, termales y otros.

TITULO VII
Capitulo I
DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 85. La Autoridad de Aplicacion y las Municipalidades podran compartir en
forma conjunta o indistinta las facultades inherentes al tramite de inscripcion en los
registros, la verificacién de las prestacién de servicios y la confeccion de los sumarios,
reservandose la categorizacidon definitiva del establecimiento y el juzgamiento como
potestad exclusiva de la Autoridad Provincial.

A tales efectos la Autoridad de Aplicacion podra firmar convenios con los Municipios a
fin de que éstos compartan las actividades tendiente al tramite de inscripcion en el
Registro Provincial, el contralor de las obligaciones emergentes del presente decreto,
asi como la sustanciacion de las actuaciones que del mismo devenga; en ningln caso
se podra convenir el juzgamiento de las infracciones ni la categorizacién definitiva, que
guedan reservadas exclusivamente a la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 86. La Autoridad de Aplicacion gestionara ante las autoridades que
correspondan la autorizacion de una coparticipacidon a los municipios que realicen
tareas conforme a los acuerdos suscriptos. La misma debera tener una escala que
contemple las distintas etapas cubiertas por el municipio hasta un maximo del setenta
y cinco (75%) del ingreso fiscal. La Autoridad de Aplicacion y las Municipalidades
tendran en forma conjunta o indistinta facultades de inscripcidn en los registros y
verificacidon de la prestacidn de servicios, siendo la categorizacion definitiva del
establecimiento y el juzgamiento potestad de la Autoridad Provincial.

ARTICULO 87. En todos los casos la coparticipacion se hara efectiva sobre los ingresos

efectivamente percibidos en la Administracién Provincial y conforme a la metodologia
que establezca la Autoridad Competente.

Capitulo II
DE LA AUTORIDAD DE APLICACION
ARTICULO 88. La Secretaria de Turismo y Deporte sera la Autoridad de Aplicacién del
presente, debiendo llevar adelante las acciones que fueren de aplicacién para el fiel
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este decreto, como de los preceptos
de la Ley Provincial de Turismo.

ANEXO 2

Listado de servicios, instalaciones y criterios de
calidad puntuables para categoria superior PUNTAJE



1. HABITACIONES

1.1 Mayor superficie a la exigida en el 70% de las habitaciones

1.2 Mas de 50% de suites en las categorias que sean exigidas

1.3 Existencia de suites en las categorias que no sean exigidas
Més del 30% del total de habitaciones

Mas de 20% del total de habitaciones

Mas de 10% del total de habitaciones

1.4 Habitaciones accesibles - por cada una -

1.5 Mayor dimension en todas las camas

1.6 Disponibilidad de almohada y frazada adicional en la habitacion
1.7 Carta de almohadas (alargadas, redondas, cuadradas de distintos
tamanos, de plumas, sintéticas), a solicitud del cliente

1.8 Aire acondicionado frio / calor con control individual

1.9 Servicio de teléfono mdvil en la habitacion

1.10 TV color (100% de las habitaciones)

1.11 TV por cable o via satelital (idem anterior)

1.12 Sistema de reproduccion de video / DVD (como minimo

en el 50% de las habitaciones)

1.13 Pantallas de TV de dimensiones mayores a 20 pulgadas

(idem anterior)

1.14 Disponibilidad de acceso a Internet en el 100% de las habitaciones
1.15 Espejo adicional con estante para maquillaje

1.16 Tabla de planchar y plancha

1.17 Posibilidad de hacer té o café en la habitacion, contando

con los utensilios adecuados

1.18 Frigobar / Minibar en el 100% de las habitaciones

1.19 Mayor extension horaria del Room Service

1.20 Cobertura de noche: preparacion de la habitacion para la noche
1.21 Servicio de mensaje por TV. Vision / Control inmediato

del estado de cuenta; posibilidad de cancelacion

1.22 Bolsas para lavanderia

1.23 Periddico obsequio para cada habitacién

1.24 Insonorizacion o aislamiento de sonido en las habitaciones
1.25 Sistema magnético: Tarjeta de Acceso a la Habitacion y

para conectar / desconectar energia eléctrica

2. BAROS

2.1 Mayor dimensidn en la superficie del 70% de los bafios
Mas de 30% de superficie

Mas de 20% de superficie

Mas de 10% de superficie

2.2 Duchador con tubo flexible y mévil, con un sistema para
fijarlo en altura y regularlo.

2.3 Hidromasaje en los banos privados de las suites

2.4 Hidromasaje en el 50% de los bafios privados del

total de habitaciones

2.5 Dos lavabos: en cuarto de bafio y antebafio en el 50%
de las habitaciones

2.6 Ducha separada de bafera (idem anterior)

2.7 Secador de cabello

2.8 Recipiente con shampoo, crema de enjuague, sales de
bafo, gel para bafio, gorra de bafio, pasta de dientes, crema
hidratante, etc.

2.9 Bata de bafio — una por huésped -

2.10 Bascula (como minimo en el 50% de los bafios)

2.11 Teléfono adicional en el cuarto de bafio (como minimo
en el 50% de los bafios)

3. SERVICIOS GENERALES

3.1 Diferenciacion sectores fumadores — no fumadores

3.2 Servicio de atencion médica de urgencia

3.3 Servicio express de lavanderia / planchado (menos de 4 horas)
3.4 Valet de equipaje las 24 horas

3.5 Servicio de guarda de valijas

3.6 Brindar servicio de traslado desde el hotel hasta

estacion ferroviaria, de 6mnibus o aérea, y viceversa,
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incluido en la tarifa

3.7 Pileta de natacién

3.8 Pileta de natacidn cubierta climatizada

3.9 Pileta de natacion para nifios

3.10 Jardines - espacios verdes. Tratamiento paisajistico

3.11 Solarium

3.12 Business Center (oficina de negocios) equipado con
elementos y medios de comunicacién con tecnologia

de ultima generacion.

3.13 Tienda de recuerdos, perfumeria, indumentaria, vestimenta, etc
3.14 Saldn de lectura, con libros y revistas a disposicion

gratuita de los clientes (ediciones en diferentes idiomas)

3.15 Beauty Center: masaje, fisioterapia, tratamientos de

belleza con personal especializado, integrado al establecimiento
3.16 Peluqueria integrada al establecimiento

3.17 Sala de gimnasia con seis aparatos como minimo y

buena ventilacién

3.18 Sala de gimnasia con seis aparatos como minimo y

buena ventilacién e instructor

3.19 Sauna y bafios turcos con sala de reposo integrados al establecimiento
3.20 Cancha de tenis integrado al establecimiento

3.21 Cancha de Voley integrado al establecimiento

22 Cancha de Basquet integrado al establecimiento

23 Campo de Golf incluido en el predio del establecimiento

24 Minigolf

25 Sala de Pool

26 Otras instalaciones deportivas

32 Animacioén deportiva

33 Animacion y espectaculos socio - cultural y / o nocturna

34 Valet Parking

3.34 Servicio de mayordomo

3.35 Servicios adecuados para personas con capacidades especiales
3.36 Saldn de uso exclusivo para convenciones en las

categorias que no es exigido

3.37 Saldén (es) adicional (es) de uso exclusivo para convenciones
por cada uno -

3.38 Restaurante con menu a la carta

3.39 Restaurante con menu diario rotativo

3.40 Desayuno buffet

.41 Menu en braile

.42 Restaurante (s) complementario (s) - por cada uno -

.43 Bar, confiteria, piano bar

3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.

44 Disco

45 Instalaciones gastrondmicas en adyacencias de

reas deportivas y piscinas

46 Oferta gastrondmica especial para nifos

47 Sala de juegos interior / exterior para nifios

3.48 Guarderia para nifios

3.49 Servicio de Baby Sitter

3.50 Maquina limpiadora de zapatos en cada piso

3.51 Maquina expendedora de golosinas / cigarrillos

3.52 Ascensor independiente para uso del personal en las
categorias que no es exigido

3.53 Instrumentacién y seguimiento de un Programa de
medicion de la satisfaccion del cliente (mediante encuestas)
3.54 Sistema de beneficios / incentivos a los huéspedes frecuentes

3
3
3
3
3
a
3
3

4. SEGURIDAD

4.1 Circuito interno de TV

4.2 Servicio de seguridad en el establecimiento, por intermedio
de personal con formacion adecuada, propio o contratado.

4.3 Generador de emergencia con activacién automatica,

apto para asegurar el abastecimiento de energia por areas;
instalaciones y equipamientos necesarios para la

seguridad del huésped.

4.4 Detectores de humo y rociadores en areas comunes
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4.5 Detectores de humo y rociadores en las habitaciones
4.6 Planes de evacuacién de emergencia

4.7 Aspectos constructivos de seguridad (materiales
ignifugos, puertas antipanico, etc.)

5. RECURSOS HUMANOS

5.1 Personal de contacto bilinglie (50% de la ndmina)

5.2 Personal de contacto trilingie (50% de la nédmina)

5.3 Personal de contacto con capacitacion formal especifica
(30% de la nédmina)

5.4 Sistema de incentivos a la productividad y calidad de servicio
5.5 Oferta anual y gratuita a disposicion del personal

de cursos de entrenamiento y perfeccionamiento (idiomas,
procedimientos, etc.)

5.6 Manual de procedimientos para areas operativas

5.7 Evaluacion anual de desempefio del personal

5.8 Areas diferenciadas para uso del personal (comedor,
espacio de descanso, etc.)

6. ACCIONES AMBIENTALES

6.1 Programa Interno de reduccién de consumo de energia

eléctrica y agua

6.2 Programa Interno de Tratamiento de Residuos sdlidos y liquidos
6.3 Programa que privilegie la utilizacion de productos biodegradables

NN B

wWww



